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“Tres transformaciones del espiritu os menciono: como el espiritu se convirtié en
camello, y el camello en ledn, y el leén, por

fin, en nifio.”(...) “Pero decidme, hermanos mios, ;Qué es capaz de hacer el nifio
que ni siquiera el leén ha podido hacer? ;Por qué el leén rapaz tiene que
convertirse todavia en nifio? Inocencia es el nifio, y olvido, un nuevo comienzo, un
juego, una rueda que se mueve por si misma, un primer movimiento, un santo
decir si.”

(Fragmento de “De las tres transformaciones”. Asi hablé
Zaratustra. Nietzsche, 1883)

1. INTRODUCCION

1.1. Problematica

En los ultimos anos nuestro pais empezd a transitar un cambio de paradigma en derechos
humanos, una transformaciéon cultural, un acercamiento entre la Nacién y la Cultura que la
dictadura civico-militar iniciada en 1976 habia desarticulado, profundizdndose ain mas esa
separacion con el neoliberalismo de los afios 90'.

Este cambio de paradigma no sélo fue recomponiendo la relacion hasta ese momento
quebrada entre el Estado, la Cultura y la Sociedad, sino que ademas permitié que aquellos
grupos sociales histéricamente vulnerados comenzaran a adquirir derechos y que los mismos
fueran socialmente legitimados. Para que tal recomposiciéon continte profundizandose fue
necesario, bajo el amparo de convenciones internacionales y de la Constitucién Nacional,
comenzar un largo camino de deconstrucciéon de conceptos, nociones, puntos de vista, pautas
mentales y prdcticas discursivas que hasta ese momento naturalizaban la desigualdad vy, en
consecuencia, la discriminacion por parte de los grupos hegemodnicos hacia los sectores mas
desplazados y subordinados.

La nifez y la adolescencia constituyen una parte de la sociedad que, desde los
comienzos del siglo XX con la sancién de la Ley 10.903 de Patronato de Menores, era
desestimada y considerada objeto de tutela, sin derechos ni representacién y sometida a las

atribuciones ilimitadas de los jueces. Incluso, durante la dictadura de 1976 muchos nifios/as y
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adolescentes fueron apropiados y privados de conocer su origen, historia e identidad. En este
sentido, la nifiez y la adolescencia en nuestro pais estuvieron ligadas a un lugar de inferioridad,
de objetos a disposicion de los adultos, desconociendo su rol de sujeto y su amplia capacidad
para desarrollarse y contribuir activamente a la sociedad.

La Convencién sobre los Derechos del Nifo, aprobada en nuestro pais por Ley 23.849 en
1990 y que adquirid jerarquia constitucional en la reforma de la Constitucion Nacional en 1994
—articulo 75, inciso 22—, y la sancién de la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes (NNyA) han desencadenado un proceso de transformacion que se
propuso, en primer lugar, reconstruir las imagenes de la nifiez y la adolescencia, y con ello,
modificar las relaciones del Estado y de los/as adultos/as con los nifios, las nifias y los/as
adolescentes, apelando al interés superior de los/as mismos/as y a un rol de sujetos plenos de
derecho.

Tal como se dijo, el proceso de reconstruccién de las nociones acerca de NNyA, asi como
de todos los grupos histéricamente vulnerados, requiere de tiempo y, para que se lleve a cabo,
es primordial el compromiso y la responsabilidad de toda la sociedad, en especial de los medios
de comunicacién, considerando su rol de privilegio y su potencia en la construccién de relatos y
sentidos sociales. Al respecto, la sancién de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacién
Audiovisual contribuyé notoriamente al cuestionamiento de prdcticas violentas vy
discriminatorias, a la visibilizacién de derechos y a la reformulacion de esquemas y nociones
para la inclusion social.

Como Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) asumimos el
compromiso de sefialar, proponer, investigar y dialogar para que los derechos de la nifiez y la
adolescencia sean respetados en los medios y para incentivar ese cambio de paradigma. En
este punto, nos resulta necesario hacer foco en las noticias y tematizaciones que ciertos
programas televisivos difunden sobre nifios, nifias y adolescentes y sefalar qué tipo de
tratamiento se realiza.

En principio, comenzaremos por el género magazine, ya que consideramos que no es un

formato tan estudiado como el de noticias, el de ficcién o el de entretenimiento. Por otra parte,
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es un formato que dedica gran cantidad de tiempo a informar sobre diversas tematicas y a
abordar y debatir noticias de actualidad. Nos proponemos en esta ocasion focalizar tanto en la
cantidad de segmentos y tiempo en los que se tematiza a nifas, nifios y adolescentes, como en
el tipo de tratamiento que los magazines televisivos realizan de estos casos, detallando cuales
son los principales aspectos a través de los cuales se representa a la nifiez y la adolescencia.

Entendemos por tematizacion la presentacion de un contenido audiovisual como tema
o tdpico, toda vez que dicho contenido posea informacidn suficiente para identificar el planteo
o desarrollo de una cuestion determinada, una modalidad de tratamiento y una perspectiva de
abordaje sobre la referida cuestion.

Con relacién a nuestro objeto de estudio, especificamente, consideramos tematizacion
al desarrollo de todo tipo de temas o todpicos relativos a la niflez y la adolescencia, la
participaciéon activa de nifias, nifios y adolescentes en los programas, asi como la exhibicién de
imagenes y otros datos identificatorios de los/as mismos/as. Las alusiones al grupo estudiado
que no ofrecieron informacidn suficiente —por la brevedad de su duracion y/o la escasez de sus
contenidos— se consideraron simples menciones que, como tales, no constituyen
tematizaciones y por lo tanto no fueron contabilizadas en este monitoreo.

Por ultimo, este trabajo también pone el foco en registrar el cumplimiento de las
herramientas de accesibilidad, para promover que las personas con discapacidades sensoriales
o intelectuales, ya sean nifios, nifias, adolescentes o adultos/as puedan acercarse a la
informacién individual y colectiva, garantizando el acceso a la cultura, como el ejercicio de los

derechos humanos y de las libertades individuales.

1.2. Objetivos

Realizar un trabajo de relevamiento y de andlisis cuali-cuantitativo que posibilite obtener Ia

siguiente informacion:



1.

AUTORIDAD FEDERAL
DE SERVICIOS

DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

Conocer la cantidad de tematizaciones sobre nifiez y adolescencia, el tiempo dedicado
a las mismas y, en particular, establecer si dichas tematizaciones presentan

tratamientos positivos o negativos acerca de NNyA.

Obtener informacién acerca del abordaje general realizado sobre las tematizaciones de
NNyA, tomando como perspectiva el nuevo paradigma sobre nifiez y adolescencia. Esto
implica también analizar sus representaciones y el modo en que se abordan sus

derechos.

En un nivel mas especifico’, este trabajo también se propone:

1.

Identificar los aspectos positivos y negativos que hacen al tratamiento de nifiez y
adolescencia.
Conocer si las tematizaciones de la nifiez y adolescencia aparecen relacionadas con
tematizaciones de violencia mediatica y de violencia de género vy, en relacién a esta
ultima, registrar el cumplimiento de los articulos 12 y 22 de la Ley 27.039 sobre la
difusién de la Linea gratuita con alcance nacional 144, en materia de prevencién de la
violencia de género.
Identificar la implementacion de las herramientas de accesibilidad previstas por el
articulo 66 de la Ley 26.522:

- Lengua de Sefias Argentina (LSA)

- Subtitulado Oculto (Closed Caption)

- Audiodescripcion para personas con discapacidad visual o con discapacidad

intelectual

1 P e . . . o o .
Los objetivos especificos sélo aplican para el tiempo en que se tematiza la nifiez y la adolescencia, no para el resto de la
programacion.
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1.3. Definicion del formato magazine

Partiendo de las nociones desarrolladas por Oscar Steimberg acerca de los “géneros” —basadas
en las definiciones de Mijail Bajtin—, estos son considerados como: “clases de textos u objetos
culturales discriminables en todo lenguaje o soporte medidtico, que presentan diferencias
sistemadticas entre si y que en su recurrencia histdrica instituyen condiciones de previsibilidad
en distintas dreas de desempefio semidtico e intercambio social”.?

De acuerdo con ello, en los géneros se circunscriben conjuntos de regularidades que
permiten asociar entre si productos de una o varias areas de productos culturales, lo cual les
otorga “condiciones de previsibilidad”. Mds alla de esto, hoy por hoy se estan desarrollando
nuevos géneros televisivos, también llamados “hibridos”. El magazine es uno de los formatos
gue mejor representa el fendmeno de la “hibridacién” de géneros —informativos, musicales, de
opinidn, de entretenimiento, entre otros—, ya que es una especie de “mosaico amplio”
caracterizado por la diversidad de contenidos, de tratamientos y de enfoques.3

En el “132 Informe Contenidos de la Television Abierta Argentina 2011” (AFSCA), se
detallan las caracteristicas de los programas de variedades, acepcidon que junto al concepto de
programa de interés general, son asimilables —desde nuestro punto de vista— al género
magazine. Alli se los define como programas de “mixtura de géneros y formatos (musica,
coreografias, humor, entrevistas, concursos, pequenos segmentos ficcionalizados, actualidad,
cocina)”. Dicho informe también establece que este tipo de programas suele ser “un espacio de
entretenimiento que esta principalmente realizado en estudio, en el cual en general (aunque
no exclusivamente) hay presencia de publico”, sosteniendo ademas que la figura del

presentador/a o conductor/a es caracteristica de este tipo de formatos.® A ello agregamos que

2 Steimberg, Oscar, “Texto y contexto del género” en Semidtica de los medios masivos. El pasaje a los medios de los géneros
populares, Buenos Aires: Ed. Atuel, 1993, p. 41.

3 Gémez Martin, Mdnica, “Los nuevos géneros de la neotelevisidn”, Revista Area Abierta N2 12, Noviembre 2005. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/index.php/ARAB/article/view/ARAB0606130002A/4172 (Consultado el 5 de mayo de 2015).

4 Argentina, Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA), 132 Informe Contenidos de la Television
Abierta  Argentina, 2011, p. 50. Disponible en: http://www.afsca.gob.ar/wp-content/uploads/2012/06/Informe-TV-
ABIERTA ANUAL201 DOC13.pdf (Consultado el 5 de mayo de 2015).



http://revistas.ucm.es/index.php/ARAB/article/view/ARAB0606130002A/4172
http://www.afsca.gob.ar/wp-content/uploads/2012/06/Informe-TV-ABIERTA_ANUAL201_DOC13.pdf
http://www.afsca.gob.ar/wp-content/uploads/2012/06/Informe-TV-ABIERTA_ANUAL201_DOC13.pdf

AUTORIDAD FEDERAL
DE SERVICIOS

DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

en general cuentan con panelistas, columnistas o periodistas especializados —en temas
judiciales, policiales, salud, deportes, etc.—y con mdviles.
En suma, dentro de las principales caracteristicas de un programa magazine, de interés

general o de variedades, pueden destacarse las siguientes:

e Programas de mixturas de géneros y formatos.

e Suelen ser un espacio de entretenimiento realizado en el estudio.

e la figura del/la presentador/a o conductor/a es caracteristica.

e Cuenta con la participacion de panelistas, columnistas o periodistas especializados.

e Por lo general hay presencia del publico.

e Suelen dividirse en varios segmentos y a la vez en subcategorias: informacién de

actualidad, entrevistas, opinion, concursos, musica, humor, cocina, entre otros.

1.4. {Qué se entiende por infancia y adolescencia?

La etimologia de la palabra infancia proviene del latin, infans —ntis —de la cual proviene infante—
se forma con el prefijo privativo in- antepuesto a fante, participio presente del verbo fari
‘hablar’, o sea que infans significa literalmente “no hablante”. De manera que podriamos decir
gue cuando hablamos de infancia, hablamos o por lo menos hemos hablado, de quienes “no
tienen voz”.

A su vez, la palabra adolescente viene del latin adolescens, adolescentis “que esta en
periodo de crecimiento” y es el participio presente del verbo latino adolescere “criarse, ir
creciendo, estar creciendo, madurar”. Este verbo latino es un compuesto del prefijo ad- “hacia”
y el verbo alescere “crecer”.

El origen etimolégico de ambos términos da cuenta de que a lo largo de la historia ha
primado una visién cronoldgica de la vida humana y se ha naturalizado una concepcién

unilateral del desarrollo. Asi, la nifiez ha quedado asociada a un estado pre-social de

10
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pensamiento magico que por lo tanto no tiene voz ni participacién, pero que a lo largo del
tiempo iria creciendo y evolucionando hasta alcanzar un estado complejo en el que domina la
razon. Ese estadio complejo portador de racionalidad se trataria de la adultez y es lo que
habilitaria a la persona a tener un rol activo en la sociedad: “Los nifios y jovenes pasan
entonces a incorporarse a la sociedad, como si previamente se encontrasen suspendidos en la
estratésfera, en una tierra de nadie, en un limbo imaginado entre naturaleza y cultura”.’

Desde la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, refrendada por nuestro pais en 1990 como
Ley 23.849 e incorporada a la Constitucién Nacional Argentina en el afio 1994, se plantea un
cambio con respecto a la antigua concepcion de la nifiez, a pesar de que hoy en dia esa vieja
visién aun no se ha desnaturalizado por completo. La Convencién define al nifio como persona
menor de 18 afios, considerdandolo ademas un ser integral: un individuo y un miembro de una
familia y una comunidad, con derechos y responsabilidades apropiados para su edad vy su
madurez, es decir, un sujeto o titular de sus derechos. Entre estos, se encuentra el derecho a
opinar y a ser oido y a que se respete su voz propia.

A los fines de este monitoreo se establecid que la etapa de la nifiez comprenderd a
ninos y ninas desde su nacimiento hasta los 12 afios y la adolescencia abarcard a
preadolescentes y adolescentes desde los 12 hasta los 18 afios. Estos criterios se basan en el
concepto de desarrollo, en relacién a los cambios madurativos que se producen en cada ciclo
de edad, y también en las etapas de escolarizacién, tomando como referencia a instituciones
como Unicef, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Sociedad Argentina de Pediatria. Si
bien estas categorizaciones no son taxativas puesto que los procesos de desarrollo, crecimiento
y maduracién no se atienen a rangos de edad fijos y a que estan modelados ademas por pautas

sociales y culturales, en este estudio se optd por establecer estas categorias apuntando a lograr

> Vergara del Solar, Ana Cecilia, “La intervencién social como conflicto. El caso de la infancia y juventud en Chile”, en Revista
Praxis, Afio 9, N2 1, 2007, Santiago de Chile, citado en (Argentina) Ministerio de Desarrollo Social, Presidencia de la Nacién,
Cuadernillo N2 1: Estado, Politica y Nifiez, Buenos Aires: 2011, p. 39.

11
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la mejor clasificacién posible de los segmentos que tematizan la niflez y la adolescencia, para su

posterior andlisis cuantitativo y cualitativo®.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. Diferencias entre el viejo paradigma y el actual paradigma en materia de derechos de

nifiez y adolescencia

Para desarrollar las diferencias sustanciales entre el viejo paradigma y el paradigma actual, es
pertinente hacer algunas referencias a la construccién socio-histérica de la infancia. Sandra
Carli habla de las matrices de la infancia para referirse a los multiples procesos que intervienen
en la construccidn social de la misma.

Durante el periodo 1880-1930 se desplegd una concepcion “moderna” de la nifiez y la
adolescencia, promovida por Sarmiento, que dejé huella en los discursos educativos
posteriores: se fomentaron los ideales de familia burguesa y de escuela publica que
conformaron la institucionalizacion moderna de la nifiez y que contribuyeron a catalogar la
figura del nifio o nifia de acuerdo a su origen y a su condicién socio-familiar. Esta concepcién
generd dos grupos bien diferenciados, “los/as nifios/as” que se encontraban amparados/as en
el marco de la familia y la escuela, mientras que “los/as menores” eran aquellos/as nifios/as y
jévenes pobres, situados/as al margen del discurso sarmientino, que no estaban

escolarizados/as y que eran, en su mayoria, hijos/as de inmigrantes en situaciones socio-

®la OMS, por ejemplo, entiende a la adolescencia como el periodo comprendido entre los 10 y los 19 afios —la pubertad en las
mujeres puede iniciarse a los 10 aflos—, y diversos estudios socioldgicos contemplan su extensidn mas alld de los 20 afos. En
nuestro caso el limite de los 18 afios se sustenta en lo establecido por la CDN que define al nifio como sujeto menor de 18 afios
de edad. Sobre este tema ser recomienda consultar el comunicado de prensa de la OMS del 14 de mayo de 2014, “La OMS pide
que se preste mayor atencion a la salud de los adolescentes”, disponible en
http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2014/focus-adolescent-health/es/, el articulo de Unicef sobre “Contenidos
dispersables”, disponible en: http://www.unicef.org/spanish/supply/index 53571.html y la ponencia “Tratamiento kinésico y/o
actividad fisica en nifios con patologia esquelética” presentada en las 3° Jornadas nacionales de actividad fisica y deportiva en el
nifios y el adolescente, 6 de junio de 2013, Buenos Aires, disponible en:
http://sap.org.ar/docs/congresos/2013/deporte/presentaciones/buceta.pdf (Consultados el 11 de mayo de 2015).

12
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econdmicas de precariedad. A lo largo de esos afios, muchos nifios y nifas vivian en la calle o
debian salir a trabajar para colaborar con la supervivencia de sus familias, incluso participaban
de luchas gremiales. Asi, se fue instalando el prejuicio de que estos/as nifios/as serian
“peligrosos/as” o que terminarian en el crimen, de manera tal que la nifiez comenzé a
constituirse en un problema para la clase dirigente.’

Es en este marco que, en 1919, se sanciond la Ley 10.903 de Patronato de Menores —
conocida como “Ley Agote” en referencia a su impulsor el diputado por el Partido Conservador
Dr. Luis Agote— quedando instalada la dicotomia nifio-alumno/menor. La esencia de la ley se
basaba en que el Estado tenia derecho a tomar disposicién sobre los/as “menores” antes de
gue cometieran delitos, sin por ello —seguin se argumentaba— restringir su libertad civil, ya que
segun el paradigma subyacente en esa ley, el/la “menor” no tenia derechos, ni representacion.
De esta forma, se trataba de sustituir la patria potestad por la tutela del Estado.?

Durante la década del 30’ esta situacion se agudizé aun mas, a partir del primer golpe
civico-militar a un gobierno democratico y en un contexto de desercién escolar y miseria social
infantil que evidencié claramente “la crisis de la matriz de la infancia en la época liberal”.” La
Ley de Patronato de Menores, sin embargo, se mantuvo vigente en nuestro pais durante casi
cien afios y la concepcidn del nifio, la nifia o el/la adolescente como objetos de tutela o como
“menores” se incorpord y naturalizé de manera profunda en nuestra cultura.’

Desde los inicios de la primera década de los anos 2000, ninez y adolescencia han
pasado a conformar uno de los temas mas debatidos y se le ha otorgado un lugar fundamental
en las decisiones politicas. A través del compromiso que los gobiernos nacionales que se
sucedieron desde 2003 han manifestado por los derechos humanos, en medio de un algido

debate acerca de las diferentes concepciones de la nifiez y tras haberse incorporado la

7 Argentina, Ministerio de Desarrollo Social, Presidencia de la Nacidn, Cuadernillo N 1: Estado, Politica y Nifiez, Buenos Aires;
2011, p. 46.

Demaria, Viviana y Figueroa, José, “10903: La ley maldita”, abril de 2007. Disponible en:
http://www.topia.com.ar/articulos/10903-la-ley-maldita (Consultado el 19 de mayo de 2015).
° Carli, Sandra, “Historia de la infancia. Una mirada a la relacién entre cultura, educacién, sociedad y politica en Argentina”, en
Revista del IICE N2 4, Facultad de Filosofia y Letras UBA, Buenos Aires: Mifio y Davila Editores, 1994. Citado en Argentina,
Ministerio de Desarrollo Social, Presidencia de la Nacion, Cuadernillo N@ 1: Estado, Politica y Nifiez, Buenos Aires: 2011, p. 45.
% pe hecho hoy en dia se sigue utilizando el término “menores” cuando se habla de nifos, nifias y adolescentes.
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Convencion sobre los Derechos del Nifio —Ley 23.849— a la Constitucién Nacional, se sancioné
en el afio 2005 la Ley 26.061 de Proteccidon Integral de los Derechos de Nifos, Nifas y
Adolescentes.

Esta ley, al igual que la Convencidn, da cuenta de un nuevo paradigma sobre la nifiez y la
adolescencia: los nifios, las nifias y los/as adolescentes ya no son ni propiedad de sus padres, ni
objetos de tutela del Estado, como tampoco receptores pasivos de obras caritativas. Tal como
se definié con anterioridad, son seres humanos y los titulares de sus propios derechos: seres
integrales y miembros de una familia y comunidad, con derechos y responsabilidades
apropiados para su edad y madurez. En la época del patronato, los/as nifios/as se consideraban
elementos negociables, mientras que ahora se definen como individuos con derechos
juridicamente vinculantes. En resumen, antes objetos de tutela y en la actualidad son sujetos
plenos de derecho.™

A partir de lo desarrollado, pueden establecerse las principales diferencias entre ambos

paradigmas de la siguiente manera:

Viejo Paradigma Paradigma Actual

Se utiliza la expresién "menores" Se utiliza la expresion "nifios,
nifias y adolescentes"

Enfoque de proteccion tutelar (nifio Enfoque de desarrollo integral
como objeto de tutela) (niflos/as y adolescentes como
sujetos de derecho)

Nifio visto como persona Nifio/a y adolescente visto como
Inmadura individuo con voz propia
Nifio visto como persona incompleta Nifio/a y adolescente en plano de
para interactuar con el mundo adulto igualdad con el adulto

™ Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Las preguntas mds frecuentes.
Disponible en: http://www.unicef.org/spanish/crc/index 30229.html (Consultado el 30 de junio de 2015).

14


http://www.unicef.org/spanish/crc/index_30229.html

AUTORIDAD FEDERAL
DE SERVICIOS

DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

En este marco, cabe hacer alusién también a uno de los mayores agentes de
socializacion hoy en dia, que aportan nuevos aspectos a la construccidon de la nifiez y la
adolescencia: los medios de comunicacién. Con respecto a ello, Carli da cuenta del “nifio como
cliente”, como consecuencia de la légica de consumo: “En la actualidad el proceso de
socializacion infantil es concebido como un proceso complejo y multidireccional. La escuela, la
familia, la iglesia y los medios de comunicacion cohabitan el campo cultural y libran
cotidianamente luchas materiales y simbdlicas”.*? En relacion a esa lucha simbdlica es que nos
proponemos visibilizar qué aspectos de los que se construyen en los magazines televisivos
pertenecen todavia al viejo paradigma y qué aspectos vinculados a la concepcién de nifios y

nifas como sujetos de derechos —correspondientes al nuevo paradigma— aparecen.

2.2. Legislacion

El presente trabajo se realizard utilizando como marco legislativo la actual legislaciéon en

materia de Nifiez y Adolescencia, Género y Servicios de Comunicacidon Audiovisual:

1. Convencidn sobre los Derechos del Nifio™, articulos 1, 2, 9, 17. Aprobada por Ley 23.849
y con jerarquia constitucional otorgada por el articulo 75 inciso 22 de la Constitucion
Nacional.

2. Ley 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes™,
articulos 39, 99, 10, 11, 22, 24.

3. Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, articulos 17, 66, 68, 70, 71.

12 carli, Sandra, “Infancia, medios y consumos” en La Cuestion de la Infancia. Entre la escuela, la calle y el shopping, Buenos
Aires: Paidds, 2009, p. 212.

B Argentina, Ley 23.849 Convencién sobre los Derechos del Nifio, B.O. 22/10/1990. Disponible en:
http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/249/norma.htm (Consultado el 1 de julio de 2015).

14 Argentina, Ley 26.061 de Proteccidn Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, B.O. 26/10/2005. Disponible
en: http://infoleg.mecon.gov.ar/infoleginternet/anexos/110000-114999/110778/norma.htm (Consultado el 1 de julio de 2015).
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4. Ley 26.485 de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales,
articulos 29, 52, 62.

5. Ley 27.039 sobre la difusion de la Linea gratuita con alcance nacional 144, en materia de

prevencion de la violencia de género, articulos 12y 29.

2.3. “Criterios de calidad” y “Guia periodistica para informar con responsabilidad sobre niiiez

y adolescencia” (CONACAI)

El articulo 17 de la Ley N2 26.522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual establece la
creacion del Consejo Asesor de la Comunicacion Audiovisual y la Infancia (CONACAI), un espacio
multidisciplinario, pluralista y federal, integrado por representantes del Estado Nacional, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de todas las provincias, de organizaciones de la sociedad
civil y de gremios del sector educativo.

Su principal objetivo es la elaboracién de propuestas para mejorar la calidad de la
programacion de la radio y la television de nuestro pais dirigida a nifias, ninos y adolescentes.
Para ello el CONACAI trabaja estableciendo criterios cualitativos sobre contenidos
recomendados y sefialando aquellos que pudieran resultar inconvenientes para esta audiencia.

Una de estas propuestas consiste en “14 criterios de calidad para una mejor

comunicacion audiovisual destinada a nifias, nifios y adolescentes”, entre los que se hallan:

e La promociodn, proteccion y defensa de derechos

e Garantizar el acceso a la informacidn local, nacional e internacional, contextualizada y
adaptada a la comprensién de nifas, nifios y adolescentes.

e Promocionar el respeto y la presencia en pantalla de las realidades de diferentes

regiones.
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Fomentar la creatividad e incentivar el interés por la investigacion.

Tomar en cuenta la diversidad en sus dimensiones cultural, de género, de ideas y formas
de entender el mundo, de capacidades, contextos sociales y realidades
socioecondémicas, credos, origenes, rasgos fisicos y lenguas.

Promover la voz propia: incluir las perspectivas de nifias, nifios y adolescentes a través
de sus voces, opiniones, intereses y puntos de vista, prestando atencién a las diferencias
originadas en su pertenencia social, evitando la estigmatizacién y propiciando la
contribucidn activa de ellos/as en la generacion de los contenidos.

Estimular la capacidad de observacién y analizar criticamente las representaciones de la
realidad que ofrecen los medios de comunicacidon, propiciando la reflexion, la
creatividad y la imaginacion.

Impulsar la recreacién: diversion, tiempo libre, esparcimiento y juego.

Distinguir las diferentes edades a las que se dirige la programacién, tanto por los temas
por los tratamientos elegidos.

Promocionar la construccién de la ciudadania mediante el ejercicio de los derechos, la
participacién, la organizacién social y los valores de la cultura democratica.

Incentivar la autoestima y la promocién de la integridad y el respeto a la identidad,
evitando situaciones de humillaciéon o ridiculizacién, la transmisiéon de prejuicios vy
estereotipos o cualquier otra forma de discriminacién.

Producir y difundir mensajes apropiados al publico al que van dirigidos desde el punto
de vista cognitivo, emocional y de desarrollo, evitando incentivar el consumismo y las
conductas destructivas. Evitar la emision de mensajes que inciten a una nutricion de
baja calidad y al consumo de sustancias téxicas y/o psicoactivas.

Integrar las particularidades locales y la cultura propia de cada region del pais,
promoviendo el respeto y la difusién de diversas lenguas.

Jerarquizar la produccion dirigida a los nifios, niflas y adolescentes como una

especialidad compleja, que debe reunir los mayores estandares en materia de recursos
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invertidos, tecnologia utilizada, actualidad de temas y abordajes, creatividad vy

originalidad.

A su vez, la “Guia periodistica para informar con responsabilidad sobre nifiez y

adolescencia” propone en sus recomendaciones:

e Utilizar pluralidad de fuentes de informacién

e Evitar la adultizacion: la publicacidon de imdgenes de nifias, nifios y adolescentes con
connotacidn erética, asi como el uso de expresiones que asocien a la infancia y
adolescencia con la sexualidad adulta.

e Garantizar a las nifias, niflos y adolescentes la participacién en los medios: el acceso
a la informacion, el derecho a expresarse libremente y el derecho participar e
intervenir n los asuntos que les afectan.

e Asumir una activa responsabilidad en el uso del lenguaje, de manera que sea
inclusivo y respetuoso.

e Incluir informacién sobre instituciones u organizaciones donde poder recurrir para
consultar o solicitar ayuda.

e Evitar la espectacularizacidn y el sensacionalismo.

e Considerar a las niias, los nifios y los adolescentes como sujetos plenos de derecho.
Estos derechos estan interrelacionados y tienen igual importancia.

e Mostrar a chicas y chicos en acciones positivas y evitar las imagenes que vulneren
sus derechos.

e Proteger su identidad, valorizando su dignidad.

e Contextualizar para comprender: promover practicas periodisticas orientadas a la
comprension de las problematicas sociales que involucran a la nifiez y la

adolescencia desde una vision amplia, evitando simplificaciones.
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Tanto las recomendaciones elaboradas por el CONACAI como la legislacion en materia
de nifiez y adolescencia antes detallada, constituyen parte del marco conceptual utilizado en
este monitoreo para establecer el tipo de tratamiento que los magazines televisivos realizan

sobre las tematizaciones de nifos, nifias y adolescentes.

2.4. Hacia una comunicacion democratica de la nifiez y la adolescencia

Los derechos enmarcados en el nuevo paradigma sobre nifiez y adolescencia y las sugerencias
propuestas desde el CONACAI forman parte de la busqueda del desmontaje, la transformacion
y el cambio cultural del cual se hablé en un principio. Estos tienen lugar dentro de un proceso
profundo de deconstruccidon, cuestionamiento a estereotipos, formas y mecanismos de
discriminacion; entendido como descolonizacion, ya que implica la aceptacion de la existencia
de otras culturas, establecer lazos de comunicacién horizontal y un cambio de actitud frente al
otro/a.’®

Nuestro aporte intenta sefialar aquellas construcciones en torno a las etapas de la nifiez
y la adolescencia que las siguen instalando en un lugar de objeto, negando sus posibilidades de
acceso y participacion en los medios de comunicacién, como también en otros sectores de la
sociedad y la cultura. Al mismo tiempo, tal como ya se dijo, nos proponemos identificar
aquellos casos en los que los nifios, las nifias y los/as adolescentes encuentran un rol activo en
la televisidn, siendo respetados/as como sujetos plenos de derecho. Creemos que el hecho de
destacar aquellos segmentos en los que se lleva a cabo un tratamiento positivo no sélo sirve
para obtener un panorama mediatico, sino también para ejemplificar y alentar la generacidén de

material televisivo vinculado a nifiez y adolescencia con perspectiva de derechos.

1 Bolivia, Defensoria del Pueblo, Derechos humanos y descolonizacion, p. 1. Disponible en:

http://www.defensoria.gob.bo/archivos/Derechos%20Humanos%20y%20Descolonizaci%C3%B3n.pdf (Consultado el 11 de
mayo de 2015).
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Es necesario recordar que la presencia de nifios/as y adolescentes en los ciclos
televisivos observados no implica necesariamente la participacién social de los/as mismos/as.
Para que ésta se produzca deben ser representados/as en plano de igualdad con el/la adulto/a,
respetdndose su interés superior y posibilitando espacios de construccién y aportes para que
éstos/as se desarrollen y contribuyan al resto de la sociedad en un proceso de democratizacion
de la comunicacidn, la cual es entendida por la UNESCO como la etapa mediante la cual: “1) el
individuo pasa a ser un elemento activo y no un simple objeto de la comunicacién; 2) aumenta
constantemente la variedad de los mensajes intercambiados; 3) aumenta también el grado y la
calidad de la representacion social en la comunicacién".*

Asimismo, la construccion de una comunicacién democrdtica de la nifiez y la
adolescencia toma cada vez mas forma en el marco de la implementacién de la Ley 26.522 de
Servicios de Comunicacidon Audiovisual, dentro de un escenario latinoamericano que fomenta
expectativas de inclusién de colectivos sociales, junto con la reformulacién de un marco
normativo que se conjugdé con un algido debate publico sobre la relacién del Estado, la
sociedad, sus organizaciones y los/as actores/as del sector audiovisual.”’

En concordancia con este proceso de transformacién, recordamos que desde la
Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual (AFSCA) realizamos este trabajo
con el objeto de brindar herramientas inclusivas que permitan comunicar, capacitar y generar

instancias de didlogo para una comunicacién democratica de la nifiez y la adolescencia y

fomentar tratamientos informativos con perspectiva de derecho.

3. MUESTRA METODOLOGICA Y EJES DE ANALISIS

Como muestra se seleccionaron las emisiones diarias de los programas pertenecientes al

formato magazine difundidos a través de los cinco Canales de televisidon abierta de la Ciudad

18 Mac Bride, Sean y otros, Un solo mundo, voces multiples, México: Fondo de Cultura Econémica, 1987, p. 289.

7 Rossi, Diego, Acceso y participacion: politicas activas, condicionamiento de los licenciatarios dominantes y el desafio digital,
marzo 2012, p. 1. Disponible en: http://politicasyplanificacion.sociales.uba.ar/files/2014/07/accesoyparticipacionactualizacion-
2012.pdf (Consultado el 19 de mayo de 2015).
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Auténoma de Buenos Aires entre el lunes 13 y el viernes 17 de abril de 2015. Siguiendo este

criterio, la muestra quedd conformada del siguiente modo:

- “Desayuno Americano”, Canal 2 América, de 9.30 a 12.00 hs.

- “Vivo en Argentina”, Canal 7 La TV Publica, de 15 a 16.30 hs.

- “Unatarde cualquiera (UTCQ)”, Canal 7 La TV Publica, de 18 a 19.30 hs.

- “jQué mafianal!”, Canal 9, de 10 a 12 hs.

- “AM (Antes del Mediodia)”, Canal 11 Telefe, de 10 a 12 hs.

- “Nosotros al mediodia”, Canal 13 “El trece”, lunes de 11.30 a 13.00 y martes a viernes de
11.45 a 13.00 hs.

- “El diario de Mariana”, Canal 13 “El trece”, de 14.30 a 16.30 hs.

El trabajo de campo se realizd en dos etapas. La primera consistié en la visualizacién y
clasificacién de los contenidos de la totalidad de la muestra, es decir, de 62 horas, 43 minutos y
15 segundos de programacion, con el objetivo de seleccionar aquellos segmentos en los que se
presentd a la nifiez y la adolescencia como temas, para distinguirlos de las tandas comerciales y
de los tramos de programacidon que no abordaron la tematica objeto de este estudio. El
contenido de las tandas comerciales o espacios de publicidad se excluyé de este monitoreo. La
Publicidad No Tradicional se contd como parte de los segmentos o bloques de programacién
gue no tematizaron nifiez y adolescencia.

En esta instancia se utilizéd una planilla en la que todos los segmentos —a los cuales
también llamaremos registros— identificados se registraron de acuerdo a la fecha de emisién, al
Canal y programa correspondientes y segun el horario de inicio y finalizacién del segmento,
sefialado en horas, minutos y segundos. Acompafiando a estas variables, se completd una
descripcién detallada de cada segmento que dio cuenta de las expresiones y roles de
conductores/as, panelistas, movileros/as, invitados/as, entrevistados/as, especialistas,
expertos/as, columnistas; asi como de elementos técnicos como la musicalizacidn, emisién de

videos, fotos o imagenes, textos en titulares, graphs o zécalos; y cualquier otro elemento
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relevante en la construccion del discurso audiovisual. Se indicé también la seccion en la que se
encuadraban estos registros, sobre la base de un listado de las secciones que tradicionalmente
componen al formato bajo estudio.

En la segunda etapa se realizd una clasificacidn cuali-cuantitativa de estos segmentos
que tematizaron cuestiones relativas a NNyA. Se analizé el abordaje de cada uno de ellos para
determinar si se realiza, acerca de la nifiez y la adolescencia, un tratamiento o tematizacion
positivo, negativo o con una conjuncidon de ambos tipos de aspectos. Para ello, mediante dos
variables de respuesta multiple denominadas aspectos positivos y aspectos negativos, se aplicd
una planilla en la que se indicaron hasta tres elementos positivos y tres negativos identificados
en la construccién audiovisual de cada registro. Estas categorias no fueron relevadas por
tiempo sino por aparicion o no, es decir, por su presencia o ausencia como elemento
constitutivo de una tematizacidn. Las categorias que conformaron a las variables aspectos

positivos y negativos se resefian a continuacion.

Aspectos cuya presencia o ausencia definen un tratamiento positivo o negativo

- Derecho a la integridad personal y a la dignidad

- Derecho a la intimidad familiar y a la privacidad

- Derecho a la identidad

- Derecho ala voz propia

- Proteccion frente a situaciones traumaticas y frente a la revictimizacion

- Naturalizacién o desnaturalizacion de estigmatizaciones

Aspectos especificos que hacen a un tratamiento positivo

- Se promueve la participacidn social y el rol activo

- Se promueven habitos saludables y acciones inclusivas

- Se destacan habilidades y capacidades

- Aportes de columnistas, periodistas especializados/as, especialistas y
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expertos/as efectuados desde una perspectiva de derechos

Aspectos especificos que hacen a un tratamiento negativo

- Tratamiento espectacularizado de las tematicas

- Ridiculizacién de NNyA y/o presentarlos/as como objeto de entretenimiento

- Adultizaciéon de niios, nifias y adolescentes

En esta planilla correspondiente a la segunda instancia del trabajo de campo también se
registraron variables que hacen al abordaje general en materia de nifiez y adolescencia,

orientadas a evaluar las cuestiones que se indican a continuacién:

1. Silos nifios, nifias y adolescentes son presentados/as como sujetos de derechos.

2. Si hubo participacion de especialistas, expertos/as y/o columnistas durante el
tratamiento de cada tema relativo a nifias, nifios y adolescentes.

3. Si se difundié informacién verbal o visual que permitiera la identificacion directa o
indirecta de los nifios, nifias o adolescentes involucrados.

4. Si el segmento tematiza ademads cuestiones ligadas a la violencia de género y, en caso
de hacerlo, si se difundié informacién sobre la Linea 144, de asistencia a mujeres en
situacién de violencia en rodo el pais.

5. Si el segmento produce violencia mediatica o si presenta elementos caracteristicos de
este tipo de violencia.

6. Si se brindan las herramientas de accesibilidad establecidas por el articulo 66 de la Ley

26.522.
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4. RESULTADOS GENERALES

4.1. Tematizacion de nifiez y adolescencia

Tal como se muestra en el grafico que sigue, de las 62 horas, 43 minutos y 15 segundos que
conformaron la muestra monitoreada, el 27,2% de la programacion tematizé contenidos
relacionados con nifios, nifias y adolescentes y es este el porcentaje que conformara, de aqui
en adelante, nuestro corpus de trabajo. Se trata de 119 segmentos de programaciéon que
representan 17 horas, 4 minutos, 33 segundos de emisién de contenidos.

El 57,4% corresponde a segmentos de programacion donde la nifiez y la adolescencia no
se presentaron como temas y el 15,4% de la programacion pertenece a emisiones de tandas

comerciales.'®

Distribucion del tiempo otorgado a la tematizacién de nifiez y
adolescencia. Tipos de tematizacion.

H Tematizacion Negativa: 49% M Con aspectos positivos y negativos: 23,6%

H Tematizacion Positiva: 23,2% H No determinadas: 4,2%

1 Expresadas en unidades de tiempo, el 57,4% de la programacidn que no presentd cuestiones relacionadas a la nifiez y a la
adolescencia representa 35 horas, 58 minutos y 52 segundos. Las tandas comerciales abarcaron 9 horas, 39 minutos y 50
segundos.
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Como se observa en el subgrafico, dentro del corpus de 17 horas, 4 minutos, 33
segundos de programacion que tematizé nifiez y adolescencia, la aparicion de los temas se
clasifico de acuerdo a sus aspectos positivos y negativos predominantes™. Asi, las
tematizaciones positivas abarcaron el 23,2% de la programacién y las tematizaciones que
combinaron elementos positivos y negativos reunieron el 23,6% de los contenidos, superando
asi levemente a los tratamientos positivos. La amplia mayoria de las tematizaciones fueron
negativas, éstas alcanzaron el 49% de los contenidos emitidos. El 4,2% restante da cuenta de
segmentos que si bien abordaron temas ligados a la nifiez y la adolescencia, no presentaron

elementos positivos o negativos relevantes.

4.2. Distribucion por dias, emisoras y programas

Desde el punto de vista de la presencia diaria en la agenda televisiva, la visibilizacién de los
temas que nos ocupan se distribuyd de forma relativamente uniforme entre los cinco dias
relevados, alcanzando en general proporciones que giraron en torno al 20% diario.

El lunes 13 de abril reunié el 20,8% de los contenidos, el martes 14 registrd la medicién
mas baja de la semana con el 18,7%, en tanto el miércoles 15, por el contrario, obtuvo la
concentracion mas alta con el 22,1%. Entre el jueves 16 y el viernes 17 las tematizaciones se

difundieron de modo practicamente equitativo, con el 19,3% y el 19,2% respectivamente.

3 E) andlisis cualitativo de estos aspectos se desarrolla mas adelante, en el apartado 6 de Andlisis cualitativo sobre aspectos
positivos y negativos del tratamiento, pp. 39 a 59.

2 Los tiempos abarcados por cada una de estas modalidades de tematizacion fueron los siguientes: positivas, 3 horas, 57
minutos, 8 segundos; negativas, 8 horas, 22 minutos, 43 segundos; con aspectos positivos y negativos, 4 horas, 2 minutos, 27
segundos; no determinadas, 42 minutos, 15 segundos.
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Tematizacion de nifiez y adolescencia por emisora y por programa
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Por otra parte, la aparicién de los temas por Canal y programa exhibe una distribucion
bastante diferenciada. En este marco, Canal 13 presentd una correspondencia como la emisora
cuyos dos magazines produjeron los mayores porcentajes de tematizaciones: este Canal, por si
solo, reunid casi la mitad del total encontrado durante el relevamiento puesto que alcanzd el
47,3%. Dentro de esta emisora Nosotros al mediodia con el 25,8% fue el programa que mas
tiempo vinculé a temas de nifiez y adolescencia; y le siguié El diario de Mariana con el 21,5%,
en el mismo Canal.

En el extremo opuesto se ubicé Canal 9, donde iQué maiiana! produjo el 4,4% de las
tematizaciones. En la lectura por programa el Unico ciclo con un registro mas bajo fue Vivo en
Argentina de Canal 7 con el 3,6%. De acuerdo al analisis por Canal, sin embargo, Canal 7 suma
también el 14,9% de tematizaciones aportadas por Una Tarde Cualquiera (UTCQ) y se ubica asi
como la segunda emisora con mayor porcentaje de tematizaciones, con el 18,5% del total
relevado. Seguidamente puede ubicarse a Antes del mediodia (A.M.) de Canal 11, que
tematizd el 17% de la muestra y, por ultimo, Canal 2 con el 12,8% que correspondid al

magazine Desayuno Americano.
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4.3. Resultados por secciones

Distinguir las secciones en las que se encuadran las tematizaciones sobre NNyA posibilita
interpretar desde qué dmbitos de la realidad social surge la informacién que en los magazines
circula sobre ellos y cual es la importancia que el formato otorga a la informacion segun si esta
proviene de un ambito u otro.

Dado que los magazines no catalogan de forma expresa las secciones en que presentan
los tépicos que tratan —como si lo hacen los programas informativos—, la clasificacién de las
tematizaciones se basé en la interpretacion de la naturaleza de los temas y de su contexto de
encuadre, realizada por el equipo de trabajo. Para ello se construyd una nomenclatura basada
en las secciones tradicionales de los noticieros —Actualidad, Sociedad, Politica, Economia,
Educacidn, Salud, Deportes, Espectdculos— a las que se sumaron secciones tipicas de los
magazines como los segmentos de Cocina, de Variedades, Juegos, Entretenimiento y Humor.

El cuadro siguiente muestra que solamente entre tres secciones, Espectaculos, Noticias
y Actualidad y Sociedad, acumularon el 78,8% de las tematizaciones. El 21,2% restante se
distribuyd en siete agrupaciones de secciones, las cuales en el grafico se acompafian de sus
respectivas referencias, para facilitar su lectura ya que obtuvieron porcentajes notablemente

bajos.
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Distribucion por secciones

i Educacion, Arte y Cultura: 6,6%

6,6%
L1 Saludy Deportes: 4,8%

4,8% .
M Policiales: 3,3%

3,3%
2 9% M Cienciay Tecnologia: 2,9%

0,
2,8% M Variedades, Juegos,

0.8% Entretenimiento y Humor: 2,8%
’

M Politicay Economia: 0,8%

El 48,3% de las tematizaciones, es decir, casi la mitad de las mismas, pertenecen a la
seccién Espectdculos y aluden a situaciones protagonizadas por personajes de dicho dambito. Se
tratd principalmente de conflictos entre parejas y familias famosas, como lo fue la disputa
entre la vedette Gisela Bernal y el productor teatral Ariel Diwan, en torno a la paternidad del
nifio que, a la fecha del periodo de la muestra, es hijo de ambos en términos legales. También
se destind una porcién importante de tiempo de aire al desacuerdo familiar entre la modelo y
vedette Cinthia Fernandez, su marido el futbolista Matias Defederico y su suegra, Analia
Defederico, originado en recriminaciones de esta ultima ante supuestos obstaculos impuestos
por la modelo para que no visite a las hijas de la pareja. A ello se sumaron acusaciones mutuas
de malos tratos y de irregularidades en el manejo de dinero familiar. Otros registros reflejan
graves acusaciones que mujeres del espectiaculo como Wanda Nara y Natacha Jaitt expresan
sobre sus ex parejas, en relacion a que ejercerian sobre ellas violencia de tipo
econdmica/patrimonial, psicoldgica, e incluso sexual, en el caso de Jaitt, que manifiesta que su
ex pareja intentd mantener relaciones sexuales forzadas con ella en presencia de su hijo.
Algunos segmentos dan cuenta de aspectos positivos que varones famosos como Marcelo

Tinelli y Ricky Martin mantendrian en la relacidn con sus hijos.
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La alta proporcion obtenida por la categoria Espectaculos da cuenta del espacio de
privilegio que el formato de magazine brinda a los temas que provienen de dicho medio. En
este sentido resulta muy significativa la extensa duracion que tienen algunos de estos

w2

segmentos, como por ejemplo aquellos que en el programa “Nosotros al mediodia” alcanzan
coberturas de 31 y 35 minutos abordando el conflicto familiar Fernandez-Defederico y 49
minutos explayandose sobre los pormenores del enfrentamiento entre Bernal y Diwan. Si bien
es cierto que se trata de temas de actualidad es evidente que este tipo de coberturas excede la
finalidad informativa, ya que esto podria lograrse en escasos minutos. Por el contrario, se
observa una marcada tendencia a prolongar la exposicion de estos temas apelando a recursos
como extensas entrevistas —en piso o telefénicas— a familiares y amigos/as de los/as
involucrados/as.

El tratamiento de tdpicos que se inscribieron en la seccidon Noticias y Actualidad alcanzé
el 20,5%. Uno de los temas de mayor presencia fue la situacion atravesada por una mujer y sus
dos pequefias hijas para las cuales la justicia argentina ordend que debian ser restituidas a los
Estados Unidos ya que su padre es ciudadano norteamericano y las nifias se encontraban en
Argentina en transgresién al plazo legal correspondiente para la permanencia fuera de dicho
pais. Aqui se incluyeron también informaciones sobre la joven preadolescente de 12 afios que
cayd de un cuarto piso del establecimiento escolar al que asistia y actualizaciones informativas
del caso del joven de 16 afios que murid tras ser atropellado, junto a un grupo de familiares y
amigos —algunos de ellos/as de la misma edad que se encuentran internados—, por otro joven
de 19 afios que conducia su vehiculo a alta velocidad. Sobre este caso cabe puntualizar que
cuando su abordaje focalizé en las actualizaciones judiciales de la causa, se clasificé en la
seccion Policiales.

En la categoria Sociedad (10%) se destaca el tratamiento que “Vivo en Argentina”
realiza sobre la marcha de mujeres originarias al Congreso de la Nacidn convocada para el 21
de abril, para promover el concepto del “Buen vivir” acuiado por los pueblos originarios. En el
piso se encuentran Moira Millan, del Pueblo Mapuche, Nora Cortifias de la Asociacion Madres

de Plaza de Mayo (Linea Fundadora) y el historiador Osvaldo Bayer. Son entrevistados/as por la
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periodista Mariana Carbajal, una de las conductoras del ciclo, y dialogan acerca de la
invisibilizacidn del papel histérico de las personas indigenas-originarias, pero en particular, de
las mujeres, en el desarrollo de la sociedad argentina. Bayer introduce un planteamiento critico
también acerca de la situacion de nifos y nifias indigenas-originarios y hace referencia a los
tratos inhumanos, violentos y discriminatorios a los que fueron sometidos/as. A modo de
ejemplo menciona que siendo Julio Argentino Roca Ministro de Guerra, durante la presidencia
de Nicolas Avellaneda, se emitid una disposicién oficial que “restablecié la esclavitud de los
nifnos”. Da lectura a un fragmento del citado aviso oficial: "Hoy entrega de indios. A toda familia
de bien que lo requiera se le entregara un indio varén como pedn, una china —‘con este término
despreciativo’, aclara—, una china como sirvienta y un chinito como mandadero”.

Otro tema que merecié mas de una tematizacion en esta categoria tiene su origen en la
noticia del asesinato de cuatro jovenes en la Villa 1-11-14 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y la relacion de estos crimenes con el narcotrafico. En “Desayuno americano” Luis
Novaresio entrevista a las periodistas Cecilia Gonzalez y Virginia Messi, especialistas en la
problematica, quienes hablan de la “narcocultura” y de la cooptacidon de jovenes sicarios y
"soldaditos", tal como se denomina a "niflos de alrededor de 13 afos” que acceden a grandes
sumas de dinero por enrolarse en esta actividad. Si bien la noticia que origina este segmento
alude a un hecho policial, el abordaje realizado se centra en las consecuencias del narcotrafico
como problematica social. En relacién a la misma noticia, “UTCQ” encara el tema presentando
como invitado a Sebastian Basalo, director de la revista “THC” y plantea un debate sobre la
despenalizacion del consumo de marihuana, el consumo de alcohol y el tabaquismo.

Las tematizaciones de Educacidn, Arte y Cultura fueron abordadas con un tratamiento
positivo en su totalidad (6,6%) y pertenecen al programa “UTCQ”, a excepcion de un segmento
presentado por “Vivo en Argentina” y otro por “El diario de Mariana”. “UTCQ” aborda temas de
educacion de manera diaria, algunos de ellos son tratados en el estudio y en varias
oportunidades se establecen modviles en escuelas y colegios secundarios desde donde los/as
estudiantes hablan sobre las orientaciones de sus estudios, sus intereses, opinan sobre temas

educativos y sociales y muestran, en directo, interpretaciones musicales y artisticas en general.
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En la seccién Salud y Deportes la totalidad de tematizaciones (4,8%) refieren a Salud* y
dan cuenta, por ejemplo, en “Vivo en Argentina”, de la campafia internacional para la
prevencion y el tratamiento de la enfermedad de Chagas y la incidencia de esta afeccidn en
NNyA: “1.300 bebés nacen por afio en Argentina con la enfermedad (...) en el caso de los nifios
y de las nifias, si se detecta tempranamente, en un ochenta por ciento es curable".

Como se menciond anteriormente, en Policiales (3,3%) se encuadrd la situacidén
atravesada por varios adolescentes y jévenes que fueron atropellados/as por un auto a gran
velocidad, de los cuales uno de ellos fallecid y otros, en la etapa de redaccién de este informe,
se encontraban aun internados en grave estado.

El total de las tematizaciones de Ciencia y Tecnologia (2,9%) pertenecen a “Vivo en
Argentina” y reflejaron un abordaje positivo. Se trata de una nota sobre los avances de la
impresién 3D en nuestro pais que han permitido crear proétesis para NNyA con discapacidad
motriz. Uno de los entrevistados, el joven Gino Tubaro, actualmente de 19 afos, es uno de los
precursores en este campo y cuenta que inicié sus investigaciones sobre impresién 3D a los 16
afos.

La categoria que sigue agrupa varias secciones que reunieron el 2,8% de las
tematizaciones: Variedades, Juegos, Entretenimiento y Humor. Aqui se clasificaron videos
extraidos de Internet que exhiben a nifios y nifias en situaciones tales como caidas o golpes y
que buscan provocar un efecto comico en el/la destinatario/a; como asi también el juego
denominado “El nifio grabado”, un sketch de entretenimiento producido por “AM” (Telefe).
Todos estos segmentos pertenecieron al mencionado programa y a “jQué manana!” (Canal 9);
y constituyeron tematizaciones negativas con la salvedad de “El nino grabado”, que contiene
tanto aspectos positivos como negativos.

Por ultimo, en el agrupamiento de secciones Politica y Economia, el 0,8% corresponde
exclusivamente a tematizaciones de corte poll’tico22 tales como las referencias a la necesidad de

politicas publicas para reducir el indice de mortalidad infantil en la Ciudad Auténoma de

21 . . , .
La seccion Deportes no obtuvo ningun registro.

2 . o ,
No se registraron tematizaciones en el campo de la Economia.
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Buenos Aires, expresadas por Carlos Heller, quien es invitado a “Desayuno americano” durante

su campafia como precandidato a Jefe de Gobierno.

4.4, Distribucidon de las tematizaciones segun subcategorias etarias: nifios/as o adolescentes

Indagar acerca de las subcategorias etarias tematizadas durante una semana de programacion
de interés general nos permite realizar aproximaciones a la visibilizacidn y las particularidades
de las representaciones audiovisuales y tratamientos que obtienen nifios/as y adolescentes en
tanto colectivos sociales distintos, que como tales poseen caracteristicas y necesidades

diferentes.

Tematizaciones segun subcategorias etarias

Adolescentes

M Nifos/as: 75% > Otras tematizaciones

M Adolescentes: 17% Adolescentes Tema-

tizacion positiva

M Abordaje
transversal: 8%

El segmento que alcanzé mayor visibilizacidn fue el de niiias y nifios, que ocupd el 75%
de las tematizaciones. De acuerdo a las definiciones adoptadas por el equipo de trabajo, este
grupo abarca a bebés/as, nifias y nifios desde el nacimiento hasta los 12 afios. El 17% de las
tematizaciones presentaron a preadolescentes y adolescentes entre los 12 y los 18 afios. El

porcentaje restante corresponde a la categoria que denominamos abordaje transversal (8%) y
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gue alude al desarrollo de temas que no hicieron distincién entre estas subcategorias etarias o
en los cuales se menciona a varias de ellas a la vez.

Ahora bien, si atendemos al tratamiento que se otorgd a estas tematizaciones,
encontramos que la relacién entre la aparicién en agenda de cada subcategoria etaria y su
modo de abordaje es inversamente proporcional: de cada diez tematizaciones sobre nifiez, seis
son negativas —45% de 75%—, mientras que de cada diez tematizaciones de la adolescencia
practicamente ocho son positivas —13% de 17%-—.

Las tematizaciones que mds aportaron a la visibilizacion de franja conformada por
preadolescentes y adolescentes fueron las producidas por “UTCQ”, que a diario establece
conexiones via mdviles con escuelas y colegios secundarios, desde donde los/as estudiantes
hablan sobre las orientaciones de sus estudios, sus intereses, opinan sobre temas educativos y
sociales y muestran, en directo, interpretaciones musicales y artisticas en general. Este
programa ademads se caracteriza por abordar problematicas inherentes a la nifiez y a la
adolescencia; asi como por presentar entre sus participantes presentes en estudio a
preadolescentes, adolescentes y jovenes que poseen un rol activo en los debates y en los

intercambios de opiniones.

4.5. Niias, niilos y adolescentes como sujetos de derechos

Dentro del formato analizado, el 62% de las tematizaciones no presenta a NNyA como sujetos
de derechos. Esta falta de reconocimiento como personas integrales titulares de derechos
recae, en casi la totalidad de los tdpicos, sobre nifias y nifios.

Los programas que con mayor frecuencia incurren en representaciones contrarias al
enfoque de derechos son los que pertenecen a Canal 13 —“Nosotros al mediodia” y “El diario de
Mariana”—y “AM” de Telefe. Con cierta distancia les siguen “Desayuno americano” y “jQué
mafianal”.

Debido a que preadolescentes y adolescentes obtienen una visibilizacion mucho menor,

sus representaciones negativas son, por ende, también mas escasas. A grandes rasgos la mitad
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de éstas se registran en “Desayuno americano” y el resto se distribuye entre “AM” y “iQué

III

mafnana

Presentacion de nifios, nifias y adolescentes como sujetos

de derechos

Ninosy nifas

Adolescentes (y
preadolescentes)

Abordaje transversal

" No determinado

Las tematizaciones en que NNyA se muestran como sujetos de derechos constituyen un
escaso 23% vy, de éstas, soélo el 4% remite a nifos y nifias. Preadolescentes y adolescentes
obtienen la mayoria de las tematizaciones positivas con relacion a esta variable (13%),
concentradas casi todas ellas en los contenidos difundidos por los ciclos de La TV Publica, en
especial por “UTCQ”. Canal 2, a través de un registro muy breve en “Desayuno americano”, es
la Unica emisora que, ademds de Canal 7, ubica a las personas de esta edad como titulares de
derechos. El 6% de las tematizaciones refirié de manera indistinta a nifios, nifias y adolescentes,

sin diferenciacion por subcategorias etarias.

4.6. Identificacidn de niios, ninas y adolescentes

La identidad de NNyA debe ser protegida para evitar los potenciales dafios que pudiera generar

su divulgacién, mas aun considerando el alcance de un medio masivo como la televisién. En
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especial, es necesario resguardar su identidad cuando existe una situacion que puede
desencadenar —o que ya lo ha hecho— en una denuncia, un proceso judicial, o cuando se trata
de hechos policiales. Es fundamental también preservar la identidad de los/as mismos/as
cuando se encuentran involucrados en conflictos entre personas adultas tales como sus padres,
madres, familiares y otros/as adultos/as cercanos/as.

Evitar la identificacién de NNyA consiste en no brindar el nombre y/o apellido u otros
datos personales, como asi tampoco de sus familiares, evitar dar a conocer la direccién de su
vivienda y de la institucién educativa a la que asisten, no difundir fotos, videos u otras
imagenes —aunque se trate de material con efectos visuales que supuestamente dificultarian su
reconocimiento— y todo otro elemento que pudiera facilitar que se los/as identifique directa o
indirectamente. La identificacién indirecta se da cuando se difunde informacién que permite
deducir la identidad del nifio, la nifia o el/la adolescente, tales como el nombre y apellido de

padres, madres o hermanos/as, calle donde vive, entre otros datos.

Identificacién de nifios, ninas y adolescentes

Identificscion 3% No hay identificacién

directae
indirecta: 61%

Identificacionindirecta | 39% No corresponde

Identificacion directa

En los magazines estudiados la identificacion de NNyA es extraordinariamente alta,

alcanza el 61% de las tematizaciones en sus modalidades directa e indirecta. Este dato resulta
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preocupante porque, como se ha venido planteando a lo largo de este trabajo, la exposicion de
NNyA y en particular de nifias y nifos, esta directamente relacionada con disputas que
involucran una alta carga de violencia entre personas adultas. La mayoria de estas
circunstancias esta ligada a personas del ambiente del espectaculo, aunque también proceden
de informaciones sobre temas de actualidad como la situacién de las nifas que fueron
restituidas por la justicia argentina a Estados Unidos.

Como dato relevante puede subrayarse que casi todas estas tematizaciones donde se
dio la identificacion directa o indirecta de NNyA tuvieron un tratamiento integral negativo
(71%) o con marcada presencia de elementos negativos (26%). Esto concuerda con la
identificacidn, al interior de estos registros, de peleas entre personas adultas mediante insultos,
descalificaciones, amenazas, acusaciones de violencia de género, de violencia sexual y de
diversos delitos.

Es en estos contextos en que se difunden los nombres de nifias y nifos, y esta
identificacion indirecta se facilita aun mds al sumar la difusién reiterada de fotos y videos en los
cuales, a pesar de que incluyen efectos de esfumado o pixelado sobre los rostros, no evitan que
se visualicen rasgos fisicos generales de los/as mismos/as. En el caso de los videos, muchas
veces pueden oirse sus gritos y llanto. Los magazines de Canal 13 son los que habilitan entre el
65% y el 70% de las identificaciones de nifios y nifias, segun sean estas indirectas o directas. En
segundo lugar “Desayuno americano” permite alguna de las dos modalidades en el 16% de los
casos y, en una proporcién menor, lo hacen “AM” y “iQué maiana!”.

La desproteccidon de la identidad promovida por estas producciones televisivas es
inquietante ya que no sdlo lesionan la dignidad, intimidad, integridad y reputacion de NNyA
sino que pueden dafiar ademas su desarrollo y vida social, al suscitar estigmatizaciones y
discriminaciones en sus ambitos de socializacién tales como escuelas, barrios, clubes y otros

espacios en los que realizan sus actividades.
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5. HERRAMIENTAS DE ACCESIBILIDAD

La accesibilidad refiere al derecho de toda persona, independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas, a participar en igualdad de oportunidades en las actividades
cotidianas, tales como el empleo, el transporte, la educacién, la cultura, la recreacion, la
tecnologia y la comunicacidn, sin ningun tipo de barrera o limitacion.

El cumplimiento de este derecho implica vivir de forma auténoma e independiente, de
tomar decisiones propias y de participar plenamente en todos los aspectos de la vida social. Se
requiere para ello la disolucién de los obstdculos y barreras de acceso, para el concreto
ejercicio de los derechos humanos y de las libertades fundamentales de todas las personas. La
participacién e inclusidn plenas y efectivas en la sociedad dependen entonces del fomento de la
accesibilidad universal, condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
y servicios, objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la
forma mds auténoma y natural posible.

En el caso de la accesibilidad en la comunicacién, estd referida al acercamiento y la
integracién de las personas con ciertas discapacidades a la informacién individual y colectiva.
Ante la necesidad de hacer accesibles los medios de comunicacién audiovisual, la ley 26.522 de
Servicios de Comunicacién Audiovisual incluye en su articulo 66 a las personas con
discapacidades sensoriales, con discapacidad intelectual y a todas las personas que pudieran
tener dificultades para acceder a los contenidos, al normativizar el uso de sistemas accesibles
para los medios audiovisuales.

Estos sistemas son el Subtitulado oculto (Closed Caption), la Lengua de Seiias
Argentina (LSA) y la Audiodescripcion para personas con discapacidad visual e intelectual.

En lo que refiere a la Audiodescripcion, la Ley 26.522 en su decreto reglamentario
1225/2010 la define en sus dos variantes: la audiodescripcion para personas con discapacidad
visual es la programacion auditiva secundaria donde se narran sucesos y escenarios que no son

reflejados en el didlogo de escena. Los programas que deben audiodescribirse bajo esta
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modalidad son: peliculas, series, documentales, educativos y ficcion (unitarios y tiras), por lo
que los magazines no califican para este sistema accesible. Por otro lado, la audiodescripcién
para personas con discapacidad intelectual refiere a la programacién auditiva secundaria cuyo
contenido es transmitido en "lenguaje simplificado" (lenguaje con estructura gramatical basica,
no extensa y sin términos técnicos). El decreto establece que los programas que deberan
audiodescribirse bajo esta ultima modalidad serdn programas informativos, de servicios
publicos e institucionales. Es por ello que en el caso del formato analizado en el presente
trabajo, no corresponde su aplicacion.

Respecto al Subtitulado oculto, los canales de televisidén abierta con area de prestacién
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires deben tener al dia de hoy —segun el decreto
reglamentario 1225/10 de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual—, la totalidad de su
programacién con este sistema incorporado. En la muestra encontramos que sélo Canal 2
América incumple con esta reglamentacién, excluyendo asi a aquellas personas que necesitan
del subtitulado para acceder a los contenidos.

Por ultimo, en lo que respecta a la Lengua de Seiias Argentina (LSA), solo registramos
un programa con intérprete incorporado: en la TV Publica, “Una tarde cualquiera” hace
accesibles sus contenidos para las personas con discapacidad auditiva a través del sistema
correspondiente, colocando un intérprete de LSA en un recuadro de la pantalla. Si tomamos en
cuenta el texto de la Ley 26.522 y su correspondiente reglamentacién, al dia de hoy los canales
analizados deberian cumplir con 7 horas diarias de LSA, y la prioridad para su aplicacién la
tienen los formatos educativos, informativos y de servicios publicos e institucionales.

Destacamos entonces la decisidon de hacer accesible un formato que, a pesar de no estar
exigido por la legislacidn, puede ser apreciado por quienes tienen a la lengua de sefias como
medio para comunicarse con el mundo que los rodea. A ello nos referimos cuando hablamos de
la disolucidon de los obstdculos y las barreras de acceso para el concreto ejercicio de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales independientemente de las capacidades

técnicas, cognitivas o fisicas de las personas.
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6. ANALISIS CUALITATIVO SOBRE ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL TRATAMIENTO

Los siguientes fragmentos de caso fueron seleccionados con el objeto de ilustrar de la mejor
manera posible cada uno de los aspectos que componen los distintos tipos de tratamiento. Si
bien se seleccioné un ejemplo por cada aspecto, algunos sirven para representar mas de uno,
en tanto cada caso podria corresponderse con varios aspectos. De todas formas, el criterio de

seleccion utilizado se basa en el aspecto predominante.

6.1. Aspectos cuya presencia o ausencia definen un tratamiento positivo o negativo

A. Derecho a la integridad personal y a la dignidad

Es un derecho contemplado en el articulo 9 de la Ley 26.061 que establece que las nifias, nifios
y adolescentes tienen derecho a su integridad fisica, sexual, psiquica y moral. También tienen
derecho a la dignidad como sujetos de derechos y a no ser sometidos/as a trato violento,

discriminatorio, humillante y degradante, entre otros.

Tratamiento positivo

El jueves 16 de abril durante el ciclo “AM (Antes del Mediodia)”, conductor y conductora junto
a los/as panelistas del programa abordaron la informacién sobre Diego Cuevas, un joven de 19
afios que presuntamente se desplazaba a gran velocidad en su vehiculo cuando atropellé a seis
jovenes. Uno de ellos, de 16 afos, fallecid, y del resto, tres eran menores de edad y fueron
hospitalizados, dos de ellos en grave estado. El periodista y abogado Dario Villaroel dio a

conocer datos acerca de la pericia vinculada al acusado:
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Villarroel: "La pericia del conductor determiné habia consumido marihuana. Esto sera, en el
momento del juicio oral, un agravante, pero por ahora no cambia la situacién de libertad que tiene
(...) el joven acusado. (...) La causa sigue caratulada como homicidio culposo agravado, una pena de
uno a cinco afnos de prisidn, y eventualmente lo que va a querer la querella, los familiares del muerto
y los lesionados, es que sea homicidio con dolo eventual, que tiene una pena mayor de ocho a

veinticinco afios".

El fragmento detallado constituye un ejemplo de un caso abordado de manera positiva,
ya que se protege la integridad personal y la dignidad de los/as adolescentes implicados/as en
el hecho. Por un lado, no se mencionan los nombres ni se exhiben fotografias de las victimas,
con lo cual no se produce la identificacidon directa de los/as mismos/as. Tampoco se enuncian
los nombres de los/as familiares, a modo de evitar también la identificacion indirecta de los/as
adolescentes. Por ultimo, teniendo en cuenta el discurso del especialista, el mismo se limita a
comunicar actualizados vinculados con la causa, de manera tal que informa a la audiencia sobre
el hecho, sin exponer, identificar o revelar detalles de la intimidad de los/as jovenes

hospitalizados.

Tratamiento negativo

Durante el ciclo “Nosotros al mediodia” el dia miércoles 15 de abril se abordd el conflicto
entre la bailarina Gisela Bernal y el productor teatral Ariel Diwan.”® En esta oportunidad, el
tratamiento fue evaluado como negativo, destacdndose como elemento positivo solamente la
presencia de una abogada que ademas de brindar informacidn pertinente aclara que “ninguno
de los dos adultos es ningun ‘pobre’, el Unico ‘pobre’ en todo caso es el menor”. El resto del

abordaje consistido en una constante vulneracién al derecho a la integridad personal del nifio

23 .z . . .2 . . . .

Este caso tuvo repercusion en los medios de comunicacién a partir de que el productor teatral Ariel Diwan se presentd en
diversos programas televisivos para revelar que, tras los resultados de un ADN, tomé conocimiento de que no seria el padre del
hijo de Gisela Bernal.
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(como también a su intimidad familiar e identidad). Por ejemplo, se somete al productor a una
entrevista cuando el mismo se encuentra sumamente afectado emocionalmente, lo cual deriva

en la manifestacion de frases como:

"Le pagué 14.400 pesos de la cuota para que su sobrina vaya a Disney". "Ella no paga ni alquiler, el
nene no lo manda al colegio, digo, no tengo problema de poner dos mil o veinticinco mil pesos por
mes para que el nene esté bien, pero —se quiebra— que me lo deje ver un ratito, yo no pido nada
raro, tengo miedo de que vaya a hacerse el ADN porque se quiere ir del pais y llevarse al nene. Hasta
hace un dia dijo ‘El ADN no me lo voy a hacer’. Si es hijo bioldgico mio, no le doy la mitad de la casa,
le doy la casa y todo lo que tengo". Doman le pregunta: "éY si no lo es?". Diwan responde:
"Desgraciadamente, no es mi bebé" —mientras tanto muestran fotos de ambos con el bebé con la
cara blureada—. "Ella se hacia la victima de que yo salia con chicas, y ella estaba haciendo lo mismo
como hizo siempre. (...) Que haya estado con veinticinco personas ya no es el tema, el Unico
problema es la relaciéon que yo tengo con el bebé (...) iMe siento extorsionado! Yo quiero ver al

bebé, necesito verlo hoy."

Este breve segmento da cuenta de que la entrevista gird en torno a intimidades de la
familia, infidelidades, vida sexual de la madre, como también alrededor del origen y la
identidad del nifio, puestas en funcién del sensacionalismo, con el objeto de generar un
impacto en la audiencia. Al mismo tiempo, se habld del nifio mientras se argumentaban
conflictos de dinero entre Diwan y Bernal, con lo cual la integridad del hijo de la bailarina fue
expuesta durante el programa como si estuviera al mismo nivel que los objetos materiales. De
esta forma, puede notarse que el nino ocupd un lugar de objeto de conflicto dentro de su
familia en primera instancia, para luego volver a ser considerado de la misma forma por parte

de los medios de comunicacion.

B. Derecho a la intimidad familiar y a la privacidad
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Comprendido en el articulo 10 de la Ley 26.061, este derecho implica no dar informacion ni
cualquier tipo de dato sobre la vida familiar y privada de nifios/as y adolescentes en casos

vinculados a hechos delictivos, situaciones de riesgo o que puedan vulnerar su dignidad.

Tratamiento positivo

Uno de los ejemplos en que la intimidad familiar de nifias, niflos y adolescentes fue respetada y
bien abordada se registré durante el ciclo “Desayuno Americano” el dia martes 14 de abril,
donde también se tematizd sobre el caso Diwan-Bernal. Consistid en un segmento en el que la
noticia fue utilizada como disparador para hablar de temas de familia y violencia de género en
un nivel general, evitando dar detalles puntuales del enfrentamiento. Tampoco se enuncié el
nombre del nifio involucrado, ni se otorgaron datos pertenecientes al ambito privado. Sumado
a ello, se mantuvo una conversacion telefénica con un psicélogo y participé también una
abogada que precisamente hablod de la importancia de “ser muy prudentes y sobre todo pensar
en el bienestar de la familia”, agregando que “Los hijos son parte, escuchan, aprenden y
repiten”. El segmento incluyé ademas placas con la Linea 144, el teléfono de la Direccion de la
Mujer de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la pagina web de la oficina de Violencia

Doméstica de la Corte Suprema.

De esta forma, se destaca que a la hora de abordar la tematica, se protegid al nifio evitando
exponer su intimidad a través de una noticia que seria absolutamente nociva para su dignidad e
integridad personal. Por otra parte, no sélo se lo preservd, sino que se brindé informacion

pertinente y necesaria para casos de violencia de género.

Tratamiento negativo
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El dia miércoles 15 de abril durante el ciclo “El diario de Mariana” se abordd la noticia del

enfrentamiento entre la vedette Cinthia Fernandez y su suegra’.

Por ejemplo, en determinado momento se emite un audio de la suegra de Cinthia Fernandez, quien
expresa: "Me gustaria saber qué es lo que le pasa a Cinthia que no me da las nenas para que se
vinculen conmigo en mi domicilio, sino que ella nos pone un horario de visita, de 5 a 8 de la noche,
en el horario en que ella no esta, para que vayamos a la casa". Se muestran fotos de la pareja con las
bebas con el rostro blureado. Graph. "Informacién exclusiva. Amenazas, celos y dinero. Cinthia
Fernandez enfrentada con su suegra". Se habla de que la hermana de Matias Defederico estuvo
involucrada en temas penales. Luego, la conductora dice que a C. Fernandez el escandalo le sirvio

para entrar a “Bailando por un sueiio”.

Nuevamente este es un caso en el que tres nifias son ubicadas en un lugar de objeto de disputa,
en medio de conflictos entre adultos/as, vinculados a intereses materiales. El enfrentamiento
desemboca en reacciones de ira y exposicidon de aspectos de la vida privada de la familia, que es
precisamente la intimidad de las nifas. La conductora y los panelistas mantienen el eje del
tratamiento en el escandalo vinculado no sélo a temas privados, sino también a conflictos
penales por parte de la tia de las nifias —que habria sido acusada de robo por una vecina—, sin

proteger asi, la dignidad de las mismas.

C. Derecho a la identidad

Este derecho esta contemplado en el articulo 11 de la Ley 26.061, que establece que los/as
nifios/as y adolescentes tienen derecho a un nombre, a una nacionalidad, a su lengua de
origen, al conocimiento de quienes son sus padres, a la preservaciéon de sus relaciones

familiares, a la cultura de su lugar de origen y a preservar su identidad e idiosincrasia.

Tratamiento positivo

24 . . . ., .. .. .
La suegra de la vedette Cinthia Fernandez se expresd en algunos programas televisivos diciendo que no le deja ver a sus
nietas, dos mellizas menores de dos afios y una bebé de siete meses aproximadamente.
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Durante el ciclo “Una Tarde Cualquiera (UTCQ)”, el dia martes 14 de abril, se hablé sobre los
veinte afos del nacimiento de la agrupacion H.1.J.0.S. (Hijos e Hijas por la Identidad y la Justicia
contra el Olvido y el Silencio). Representantes de la agrupacion fueron invitados/as al programa
y, luego de un informe, respondieron a las preguntas de muchos/as jovenes pertenecientes a
distintas agrupaciones. Dicho informe contiene declaraciones de hijos/as de desaparecidos/as
durante la dictadura civico-militar de 1976 a 1983, muchas de las cuales tienen que ver con
como se sentian durante su nifiez, en la que fueron apropiados y criados por otras familias, y
como recuperaron luego su identidad. De esta forma, la identidad como tematica es abordada

en este caso de manera positiva, desde una perspectiva de derechos humanos.

Tratamiento negativo

El dia miércoles 15 de abril en el programa “El diario de Mariana” se abordé nuevamente la
situacidon Diwan-Bernal a partir de una entrevista a la vedette Maria Eugenia Rité en la que se

bromed acerca del color de ojos del hijo de Bernal:

"Se ve que él estaba muy enamorado de ella y ella también estaba aparentemente muy enamorada
de él. El tema es que cuando nace, yo veo al bebé y 'iEs hermoso!’, le digo, '¢Y a quién salieron los
ojos?', le dije -risas-. Claro porque es divino el bebé, viste, pobrecito. Claro, le pregunté, calculo que
serd de los abuelos. Bueno, fue la Unica pregunta que hice, pero jamas me puse a pensar si ella
dudaba o no dudaba". Los panelistas rien y uno de ellos dice "Era la que no tenias que hacer".
Hablan de que ambos tenian parejas abiertas: "Era un todos contra todos" dice el periodista Angel
De Brito. Graph: "Maria Eugenia Rité. 'Cuando nacié el hijo de Bernal, le pregunté de quien sacd esos

ojos'".

En este ejemplo puede verse cdmo se construye una situacién de comicidad a partir del cuerpo
de un nifio, realizando bromas acerca del color de sus ojos, que no concuerdan con los de

Diwan ni de Bernal. Asi, el derecho a la identidad figura en este fragmento televisivo como un
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juego mediante el morbo de no saber quién es realmente su padre biolégico. Cabe mencionar
que mientras se realizan tales comentarios, hay un nifio que no sélo esta atravesando una
vulneracién de su derecho y una exposicidon de su intimidad, sino también un ambiente de
sumo dolor y desborde emocional de sus familiares, cuestiones que podrian dejarle

consecuencias o afectarle en el futuro.

D. Derecho a la voz propia

Consiste en el derecho a opinar y a ser oido —articulo 24 de la Ley 26.061-. Los/as niflos/as y
adolescentes tienen derecho a participar y expresar libremente su opinién en los asuntos que
les conciernan y en aquellos que tengan interés y que sus opiniones sean tenidas en cuenta
conforme a su madurez y desarrollo. Esto implica incluir su perspectiva, opiniones y puntos de
vista propiciando una contribucion activa de los/as nifios/as y adolescentes en la generacion de

contenidos.

Tratamiento positivo

Un ejemplo de tratamiento positivo se registré el miércoles 15 de abril durante el ciclo “Una
tarde Cualquiera (UTCQ)"”. Alli se realizd un mévil en el Instituto Secundario Saint Jean en Villa
Urquiza y se entrevisté a distintos/as estudiantes, quienes opinaron sobre las picadas de autos
y sus consecuencias. De esta forma, los/as adolescentes tuvieron la oportunidad de expresarse
y de dar su perspectiva acerca de este tipo de practicas. Posteriormente, se presenté una
orquesta musical formada por estudiantes que se encuentran preparando una intervencion
artistica basada en cartas escritas por personas detenidas-desaparecidas durante la ultima

dictadura civico-militar.
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Tratamiento negativo

El lunes 13 de abril, durante el ciclo “Desayuno Americano”, se mostré un extracto audiovisual
extraido del programa “Almorzando con Mirtha Legrand”, al que fue invitada la jueza Sandra
Arroyo Salgado, ex esposa del fiscal Alberto Nisman. Frente a una pregunta de la conductora
del ciclo, la jueza hablé de una de sus hijas adolescentes y conté que la misma quiso dar otro

apellido en el colegio, diferente al de su difunto padre:

Mirtha Legrand (ML): ¢Es verdad que su hija en el colegio, se acercdé una alumna, le preguntd el
apellido y dio otro apellido?

Arroyo Salgado (AS): Si —se emociona-—.

(Corte de edicion)

-AS: Todo esto la verdad es que a nosotros nos hizo sufrir mucho. Mi hija, con una simplicidad y una
I6gica que a veces cuando uno estd muy metido en un tema pierde, me dice: “Mama, si tan malo era
el trabajo de papa, que se resuelva en los tribunales y listo. ¢Por qué hay que descalificarlo? ¢Por
qué lo tienen que atacar tanto?” (...) Porque nosotros estadbamos en otro tema, estdbamos en su
viaje y cuando tomamos conocimiento de todo lo que se decia, que era un mamarracho juridico y
tantos otros calificativos a su trabajo ella me planted con total simpleza y légica qué necesidad de

atacarlo tanto antes y qué necesidad de atacarlo tanto ahora.

En esta escena, de algin modo la pregunta de la conductora lleva a que la adolescente quede
expuesta respecto del hecho policial vinculado a su familia, ademdas de que se termina
ofreciendo su identificacién de manera indirecta. En casos como éste se recomienda, en la
medida de lo posible, proteger a los/as adolescentes o, segun las circunstancias, permitirles
expresarse por si mismos/as para evitar que su voz sea utilizada para las argumentaciones y

visiones propias de los/as adultos/as.

E. Proteccion frente a situaciones traumaticas y frente a la revictimizacion
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Algunos programas exponen a nifios/as y adolescentes a situaciones que puedan afectar su
dignidad o generarles un trauma posterior. En el caso de la revictimizacién, ésta refiere a
hacerles atravesar nuevamente por episodios traumaticos. Se definicion se encuentra
establecida en el articulo 32 inciso k) del Decreto 1011/2010, de reglamentacion de la Ley

26.485.

Tratamiento positivo

Durante el ciclo “El diario de Mariana”, el jueves 16 de abril se abordé la noticia de una nifia
gue intentd quitarse la vida arrojandose de un cuarto piso al patio de la escuela, porque le
habian puesto amonestaciones y temia decirselo a su familia. Para el tratamiento se evitd
mencionar a la nifia y a su entorno, prescindiendo asi de que se produzca la identificacién
directa e indirecta de la joven. Ademas, estuvo presente la Subsecretaria de Equidad del
Ministerio de Educacién de CABA y una psicologa. Se utilizaron titulares netamente
informativos que no contribuian a la espectacularizacién de la noticia ni incentivaban el
dramatismo: "Informacidn exclusiva. La amonestaron y se tiré de un cuarto piso. Conmocién en
un colegio de Flores". Sumado a ello, informaron que la nifia se encontraba internada con una
lesion en su espalda pero fuera de peligro y hablaron sobre el desarrollo emocional de los/as
adolescentes, de las normas en los colegios, mencionando el acoso escolar —“bullying”—. Una de
las especialistas aclara que no existen hoy las amonestaciones, lo que se impuso a la nifia fue

una sancién. Por ultimo, se difundieron fotos de estudiantes con los rostros blureados.

Este tratamiento resulta positivo porque al tomar todos los recaudos recientemente
mencionados, se protege a la nifia de revivir la situacidon traumatica. Teniendo en cuenta que
posteriormente debe regresar al establecimiento educativo y enfrentar lo transcurrido, es
fundamental que los medios de comunicacidén no la expongan y se ocupen de dar datos
pertinentes, sin incentivar el dramatismo, la espectacularizacion, ni transmitir informacién

sobre su intimidad.
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Tratamiento negativo

Durante el ciclo “Desayuno Americano”, el lunes 13 de abril, se emitié un tape que contenia
fragmentos de entrevistas al ex colaborador del fallecido fiscal Alberto Nisman, Diego
Lagomarsino, y a la jueza Sandra Arroyo Salgado, realizadas en los programas “Almorzando con
Mirtha Legrand” y “La Cornisa”. El segmento tenia entre sus temas centrales las “hipdtesis de la

muerte” del fiscal:

Archivo “La Cornisa”. Lagomarsino sostiene: “Yo declaré que lo conoci a través de otras personas.
Conocia al hermano de Moro (...) y la relacidn fue inicialmente por un tema de informatica.” Le
preguntan por las hipdtesis acerca de una relacién intima con Nisman. El lo niega. Posteriormente se
proyecta una placa que dice: “Los hijos”, acompafiada de musica incidental emotiva. Seguido de ello,
puede observarse el siguiente fragmento de una entrevista del periodista Luis Majul (LM) a Diego
Lagomarsino (DL):

-LM: éCuantos afios tienen tus hijos?

-DL: Ocho y cuatro.

-LM: ¢Pudiste hablar con ellos de esto?

-DL: Pude hablar con (menciona al nifio) que es el mayor. Es muy dificil explicarle a un chico de ocho
afios lo que es la muerte y la muerte violenta. En un momento (menciona al nifio) me dijo: “Papa no

me tenés que explicar nada, yo ya sé que vos no tenés nada que ver” —llora—.

Aqui resulta grave que el programa haya emitido archivos de otros ciclos en los que se vulneran
derechos de nifios, nifias y adolescentes, ya que no se los/as esta protegiendo de vivenciar
situaciones traumaticas. Tal como se observa, en la entrevista a Lagomarsino en el programa
“La Cornisa”, éste viene respondiendo acerca de una causa policial sumamente compleja en la
gue se encuentra involucrado. También habla de cuestiones relacionadas con su intimidad
sexual y paralelamente al desarrollo de esas tematicas, se emite un fragmento titulado “Los
hijos” a lo largo del cual se le pregunta al entrevistado expresamente por sus hijos menores de

edad. Este no sélo expone el nombre de pila de uno de ellos, identificAndolo de manera directa,

48



AUTORIDAD FEDERAL
DE SERVICIOS

DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL

sino que también relata aspectos de la intimidad y reproduce supuestos dichos del nifio. La
exposicion de la identidad de un nifio en un tema policial que ademas estd vinculado a su

familia, afecta su dignidad.

F. Naturalizacion o desnaturalizacion de estigmatizaciones

Implica la utilizacion o no de un lenguaje peyorativo para dirigirse a nifios, nifias y/o
adolescentes, debido a que de esta forma se reproducen estereotipos y estigmatizaciones
sobre los/as mismos/as. También refiere a la reproduccién (en el caso de tratamiento
negativo) o deconstruccion (en el caso de tratamiento positivo) de practicas discursivas
discriminatorias segun su género, religién, posicion econdmica, discapacidad, caracteristicas
fisicas y/o nacionalidad/etnia. Por otra parte, este aspecto comprende el empleo o no de un
lenguaje inclusivo que abarque ambos géneros, evitando invisibilizar a las nifias y a las

adolescentes ni a las problematicas propias de su género.

Tratamiento positivo (desnaturalizacion)

El viernes 17 de abril durante el ciclo “Una tarde cualquiera (UTCQ)” se presenté como tema a
debatir: “Belleza adolescente: la paradoja de ser hermosa y no saberlo”, a partir de una noticia
publicada en el diario La Nacidn, en la que se informaba que de las cuatro mil adolescentes que
participaron de un casting, sélo el 3% se reconocid linda. A partir de ello, los/as jovenes

presentes en el estudio dialogaron sobre el tema intercambiando opiniones y perspectivas:

Hablaron del modelo de belleza que establece la sociedad. Se emitié un tape titulado "Belleza real",
que propone "cambiar la forma de pensar" y ayudar a las nifias a que “sean ellas mismas”. Ademas,
se menciona la bulimia y la anorexia como consecuencias. Una adolescente presente en el estudio
contd que fue al casting y que “todas competian entre ellas por los atributos fisicos”. Luego, el

conductor les pregunto a los varones qué buscan en las chicas y la mayoria expresé que les atraen las
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rubias de ojos celestes. Desde ese momento, comenzaron a hablar acerca de los modelos de belleza
que se instalan desde los medios de comunicacion. Por ultimo, se emitié un tape en el que se les
preguntaba a un grupo de madres qué cosas no les gustan de ellas mismas. Posteriormente, les
hicieron la misma pregunta a las hijas y ellas respondieron lo mismo. Asi, quedd en evidencia
mediante ese tape la forma en que una mujer reproduce la apreciacion de si misma: "El legado de

madres a hijas".

De esta forma, puede verse cdmo este segmento contiene una clara deconstruccién de ciertas
apreciaciones relacionadas con la belleza, cuestionando asi ciertos mandatos instalados
mediante los medios de comunicacion y contribuyendo a la desnaturalizacion de
estigmatizaciones. Es importante ademas que este ejercicio se realice con adolescentes,
quienes expresan su perspectiva del tema y se animan a relatar experiencias y cuestionar
practicas instauradas. Ademads, se abordan también enfermedades como la bulimia y la

anorexia.

Tratamiento negativo (naturalizacion)

Al comienzo del programa “jQué mainanal”, el dia martes 14 de abril el conductor Ariel
Rodriguez Palacios (AP) saluda a sus colaboradores. Se acerca a uno de los camarégrafos (C) y

mantiene el siguiente didlogo:

-AP: iCOmo le va? Lo extrafiaba. éQué pasd que no venia? Estaba preocupado.

-C: Y... mucho trabajo. {Le puedo hacer una pregunta? Las ampollas que tiene en la mano, éde qué
son?

-AP: Ce cocinar, agarrar, batir. El batidor saca ampollas.

-C: ah. ¢Batidor? —rie y le hace un gesto de complicidad—.

-AP: Si, siempre. No te hagas el piola porque hablo, eh —rie—. Hablo de la nena, eh.

-Se escucha al resto de los integrantes del programa que exclaman: “jUh!”.

-C: éQué nena —rie—.
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-AP: Si —rie mientras le toca suavemente la cara—. Adoptaste una nena hace poco, dale —le palmea la

espalda-.

La broma del conductor, “adoptaste una nena”, asocia a la novia del camardégrafo con una nifia
por el hecho de que ella seria mds joven que él. De esta forma el chiste contiene implicita una
estigmatizacion de las nifias, ya que se les adjudica caracteristicas erdticas propias de las
mujeres adultas. Mas alla de que parezca un comentario menor a simple vista, en verdad no lo
es, en tanto su aparente simplicidad y su connotacidn humoristica contribuyen a la
naturalizacion de este estereotipo, que en el contexto social actual de extrema preocupacién
por abusos sexuales, pedofilia y otros delitos contra niflos/as y adolescentes, resulta
totalmente desaconsejable promover, incluso aunque se trate de un comentario a modo de
broma. La responsabilidad por este tipo de expresiones es fundamental en un medio de
comunicacion, en el cual el conductor asume el rol de comunicador social y en donde es
necesario para la practica profesional tener en cuenta los mecanismos de produccién e
interpretacion de efectos de sentido y las formas discursivas que se han naturalizado para

los/as usuarios/as y que constituyen una pieza clave en el proceso de mediacién.?

6.2. Aspectos especificos que hacen a un tratamiento positivo

A. Se promueve la participacion social y el rol activo

Refiere a los programas que fomentan las ideas, los debates, los aportes a la sociedad y a la

construccion de la ciudadania por parte de nifios, nifias y adolescentes.

» Concepto que refiere al proceso ideoldgico de construccion de inteligibilidad sobre el mundo, desarrollado por Jesis Martin
Barbero.
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El miércoles 15 de abril durante la emision del ciclo “Una tarde cualquiera (UTCQ)” se abordd
el tema de la exposicidon de nifos, niflas y adolescentes en television. Para ello estuvieron
presentes representantes de la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual. Se hizo hincapié en que es necesario proteger la identidad de los/as nifios/as y
los/as adolescentes, se cuestiond el tipo de lenguaje utilizado en ciertos casos —no inclusivo de
ambos géneros—, la estigmatizacion y discriminacion de la mujer. Este ejemplo propone una
participacién social de nifios/as y adolescentes, ya sea por la tematizacidn y visibilizacion de sus
derechos en television, como también por la posibilidad que los/as jovenes tienen de hablar
acerca de cdmo son tratados/as en los medios de comunicacion, proponiendo alternativas de

cambio.

En el mismo programa, el jueves 16 de abril adolescentes del Instituto Comunicaciones y de la

secundaria N2 78 hablaron de las actividades y proyectos que llevan a cabo en sus escuelas:

Uno de los entrevistados, llamado Ignacio, expresd: "Nosotros somos del Instituto Comunicaciones,
somos una cooperativa de trabajo. No estamos subsidiados por el gobierno, somos una cooperativa
que trabaja a pulmdn. Tenemos una dotacidon deportiva y nos dedicamos a hacer deporte." Otro

estudiante agrego que tienen talleres de literatura y periodismo.

Estudiantes de la secundaria N2 78 hablaron de su proyecto "escuela solidaria", contaron que
trabajan con el tema de las inundaciones consiguiendo donaciones. También tienen una radio para la
gente del barrio, dan clases a los chicos. Una alumna especifica que en la escuela se le da lugar a los
inundados —quinientas personas—, aclara que tres mujeres dieron a luz en el colegio. También

entregaron un informe al conductor en donde se cuenta lo que hacen los alumnos.

Mediante este ejemplo puede registrarse la presencia de adolescentes en televisién desde un
rol activo, manifestando sus aportes en temas de interés social, desde el trabajo en sus

escuelas y las acciones solidarias.
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B. Se promueven habitos saludables y acciones inclusivas

Este tipo de programas contienen segmentos que asocian la nifiez y la adolescencia a la salud y

a la inclusidn social y proponen acciones para llevarlo a cabo.

Durante el programa “Vivo en Argentina”, el dia martes 14 de abril se hablé de nifiez y

discapacidad:

Entrevista Gino Tubaro y Rodrigo Pérez Weiss, creador de protesis de mano 3D e implementador de
una de las primeras impresoras 3D en Argentina, respectivamente. Ambos integran el programa
Argentina en 3D junto al INTI, que tiene por objetivo generar conocimiento cientifico al servicio de la
calidad de vida de la poblacién. Se habla del caso de un nene de once afios que tuvo la primera
protesis y se muestran fotos y un video del nifio, muy contento agarrando cosas con su proétesis. Se
menciona a una nifia de doce que les pididé una prétesis de aspecto mas natural, “no tan robdtica”,
por razones estéticas. Se difunde via internet el testimonio de un adulto que perdié su mano a los
catorce afos y ahora tiene una proétesis. Uno de los creadores entrevistados actualmente tiene 19

afios pero se menciona que comenzo a investigar el tema de la impresién 3D a los 16.

El segmento en cuestion aborda una noticia sumamente importante vinculada con la
discapacidad y con acciones que permiten mejorar la calidad de vida de nifios/as y adolescentes
que no tienen alguno de sus miembros. Asi, al visibilizar este tema, se trata la discapacidad
desde un modelo social o de derechos, desde el cual se propone que: “No son las limitaciones
individuales las raices del problema, sino las limitaciones de la propia sociedad, que genera
obstaculos fisicos y sociales que no tienen en cuenta a todos/as las personas”?®. Cabe tomar en
cuenta, ademas, que en este segmento nifiez y adolescencia son representadas desde una
perspectiva de derechos, al mostrar a NNyA relatando experiencias positivas, saludables e

inclusivas.

% Argentina, Observatorio de la Discriminacion en Radio y Television (AFSCA, INADI, CNM), Monitoreo de las discapacidades en
TV, Tratamiento de la tematica y representacidon de las personas con discapacidad, octubre de 2014, p. 19. Disponible en:
http://www.obserdiscriminacion.gob.ar/wp-content/uploads/2014/12/MONITOREO DISCAPACIDADES-Primera-Parte.pdf
(Consultado el 10 de junio de 2015).
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Otro ejemplo se registré durante el ciclo “AM (Antes del Mediodia)”, también el martes
14 de abril. En esta oportunidad, el doctor Dario Mindlin hablé sobre la osteoporosis y de la

importancia de la alimentacion en la nifiez y la adolescencia.

C. Se destacan habilidades y capacidades

En estos ciclos se muestra a los/as nifios/as y adolescentes como personas con capacidad
critica, dotes artisticas, creatividad, interés en la investigacién, la experimentacién y la

busqueda del conocimiento, entre otras habilidades.

El miércoles 14 de abril durante el programa “Vivo en Argentina” se hablé sobre la
nanotecnologia’’ en la secundaria, en base a un proyecto llamado “Nano por un dia”, una
herramienta para los/as estudiantes que quieren definir su vocacion. Durante el informe se
aclaré que la propuesta también tiene como objetivo desmitificar el rol del/la cientifico/a.
Ademads pudo observarse una entrevista al joven que diseiid el proyecto ganador, el cual
permite aumentar la resistencia de las telas de las mochilas. Otra iniciativa consiste en mejorar

las propiedades fisicas del aluminio.
D. Aportes de columnistas, periodistas especializados/as, especialistas y expertos/as
Para el abordaje de tematicas complejas vinculadas a la nifez y la adolescencia, resulta

importante la contribucidén de expertos/as de distintas disciplinas que le otorguen un marco

informativo y una mirada profesional a los diversos temas.

27 3 . % . . , . .2
Refiere a la manipulacion en forma precisa de los dtomos y moléculas para la fabricacién de productos a macroescala.
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El jueves 16 de abril durante el ciclo “Desayuno Americano” se abordé la noticia de la
orden de restitucion de las hijas de Ana Alianelli a Estados Unidos. Este segmento presentd
aspectos negativos, en tanto se repitié constantemente el momento en que la ex pareja de
Alianelli se encontraba en el aeropuerto a punto de partir con sus hijas menores de edad,
registrandose el llanto de las nifias y utilizando musicalizacién que reforzaba el dramatismo de
la situacidn. Sin embargo, la comunicacion telefonica con Gabriela Arias Uriburu, presidenta de
la Fundacién “Nifios unidos por el mundo”, resultéd un aporte sumamente positivo en lo que
respecta a la causa en si misma, como también a propuestas de modificaciones a la legislacién

internacional, con el fin de proteger a los/as nifios/as:

La especialista consultada aclara que lo que se realizé con las hijas de Alianelli “es legal”. Sostiene
que la institucién que intermedia es La Haya y que por un tratado de reciprocidad “Argentina tiene la
obligacidn de restituir a las nifias, para que Estados Unidos restituya también en otros casos cuando
corresponda”. Aclara, ademas, que Alianelli no tiene ninguna causa penal iniciada por su ex pareja en
Estados Unidos y pone el foco en la proteccion de las nifias, expresando: "Hago un llamado a todos
los jueces del mundo para que cuando hay un divorcio entre una mujer y un hombre con otra
nacionalidad, tienen que preservar con una medida cautelar inmediata a los nifios, para que ninguno
de los dos tome al nifio de rehén". Agrega luego que las restituciones en casos conflictivos como este
conllevan "un perjuicio total a los chicos" por eso pide: "tienen que cambiar algun articulo de la

Convencién de La Haya donde tiene que figurar el nifio".

De esta forma, un segmento que venia teniendo un tratamiento negativo, en tanto la
noticia estaba siendo abordada de forma espectacularizada, presenté por momentos un
cambio de enfoque, a partir del aporte de Gabriela Arias Uriburu que brindd una perspectiva
legal de la situacidn, al mismo tiempo que tomd como eje central a las nifias, manifestando su
preocupacion por las mismas. Por otra parte, Arias Uriburu en ningin momento argumento
sobre cuestiones de la intimidad familiar de las hijas de Alianelli, por el contrario, se basé en
este caso para hacer un llamamiento general que aporte también a casos futuros, en los que

los/as nifios/as se encuentren desprotegidos/as.
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6.3. Aspectos especificos que hacen a un tratamiento negativo

A. Tratamiento espectacularizado de las tematicas

Refiere a la utilizacidon de recursos como: musica de suspenso, graph, voz en off, efectos de
edicion, tipo de planos, tipo de montaje, reiteracién de segmentos, entre otros recursos, que
enfatizan el dramatismo, elementos escabrosos o de impacto, dando paso a una construccién

sensacionalista de tematicas complejas vinculadas a la nifiez y la adolescencia.

Los dias 14, 15 y 17 de abril durante el ciclo “AM (Antes del Mediodia)” se emitieron
distintos fragmentos de una entrevista a la mediatica Samanta Farjat, quien contd que perdi6 a

su hija recién nacida. En dichos segmentos, pudo observarse lo siguiente:

Samanta Farjat describié cémo estaba su “cuerpito”. Cémo lo llevd al entierro. Qué prenda tenia
puesta. Se destacaron mediante recursos de edicidon frases que la entrevistada expresd, como:
“Cuando me desperté, yo dije: ‘Esta en una heladera’.” “Me quedd soélo la gorrita”. Se utilizaron los
titulos: “Yo a mi hija no la vi viva”, “Preferia que nazca ella y morir yo”. Ademas, la entrevista fue
acompainada de musica incidental emotiva, agregandole sonidos en off que destacaban las frases
contundentes. Farjat expresd que cuando la despidié “le daba besos y la mojaba con las lagrimas”.
Habloé de la culpa que tenia por no haberse levantado para ver a su hija, aunque tenia anestesia y
pastillas. Conté ademads que cuando le dieron el alta fue directo a la cocheria, que ella misma llevé a
su hija hasta el lugar del entierro, con el cajon. Otra de las acotaciones de la entrevistada fue que se

habia enterado muy tarde de su embarazo y que durante cuatro meses tomo diuréticos y pastillas

para adelgazar.

Teniendo en cuenta la descripcién puede verse que la entrevista mantuvo como eje
central el dolor de Farjat, el revivir lo ocurrido y el énfasis en lo dramatico de los episodios. Por

otra parte, los elementos pertenecientes al orden de la enunciacion del mensaje, como los
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titulares, la musica incidental, las frases en off y otros recursos de edicién también destacaron
el morbo, ya que habria una intensificacion del duelo para generar impacto en la audiencia.
Cabe agregar que posteriormente conductor, conductora y panelistas debatieron sobre la
entrevista haciendo foco en la historia de vida y sin detenerse en las acotaciones de Farjat
respecto de los temas de salud y nutricion ligados a enfermedades como la bulimia y anorexia.
Por otra parte, el debate dejé en evidencia cierto grado de violencia institucional u obstétrica
de la que Farjat fue victima por mala praxis y a pesar de ello, no se emitié informacion sobre la

Linea 144 de asistencia a victimas de violencia de género.

B. Ridiculizacion de NNyA y/o presentarlos como objeto de entretenimiento

Consiste en exponer a nifios/as y adolescentes a situaciones de humillacidn. En ocasiones, la
intimidad e integridad de nifios/as y adolescentes se someten a un show y la ingenuidad o
inexperiencia propia de estas edades, en vez de ser protegidas, son utilizadas para provocar un

efecto comico.

El dia jueves 16 de abril durante el ciclo “jQué mafianal!” se dio inicio a la seccion
“Videos que son furor en internet”. Uno de ellos consisti6 en imagenes de nifias pequefas
asustadas en una montana rusa, con expresiones de panico. En otra grabacidén se observaron
nifios saltando en una cama elastica, donde uno de ellos se golpea con uno de los bordes. El
conductor y los panelistas rieron y aplaudieron las imdgenes. La presentadora de la seccién

expreso: "Setecientas mil visitas. Este video se viralizdé también en un dia y fue muy divertido".
En este caso puede verse cdmo la ingenuidad de ciertos/as nifios/as, sus estados de

animo o los golpes que pueden sufrir producto de accidentes, son exhibidos ante la audiencia

con fines humoristicos. Asi, se ubica a los/as nifios/as en un lugar de objeto de un show,
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poniéndolos/as en ridiculo y provocando la risa de quienes se encuentran presentes en el

estudio.”®

C. Adultizacién de niios, nifias y adolescentes

Implica la representacidén de los/as mismos/as a partir de rasgos que pertenecen al mundo
adulto, muchas veces buscando provocar un efecto humoristico en la audiencia. La adultizacién
se puede llevar a cabo a través de la caracterizacidon fisica, como la vestimenta, la postura
corporal o el modo de hablar y a través de los discursos verbales emitidos, como el tipo de

vocabulario empleado y el contenido de los discursos.

El martes 14 de abril durante el ciclo “AM (Antes del Mediodia)”, se mostré una noticia
bajo el titulo “La nena oriental siper operada”, que versaba sobre una adolescente oriental de
quince afios que se sometié a quince cirugias. Segun argumentaron los integrantes del
programa, habria sido porque “el novio la dejé”. Luego se agregd que la joven tiene un gran

numero de seguidores en las redes sociales.

Este ejemplo demuestra cdémo un caso de adultizacién es abordado de forma
descontextualizada, sin un marco de orientacién para la audiencia que dé cuenta de la
complejidad del hecho, tanto a nivel fisico como psiquico y sin especialistas en el tema que
otorguen una mirada profesional. Por otra parte, se menciond que la adolescente tiene muchos
seguidores en las redes sociales, lo cual da cuenta de que su conducta puede repercutir en

otros adolescentes, reproduciendo este tipo de précticas que afectan la salud fisica y mental.

28 . 1 . . . . . , , ops

Si bien las iméagenes fueron subidas previamente a internet y de ahi fueron extraidas, debe recordarse que una vez emitidas
en televisidn, las mismas son resignificadas en el marco del mensaje televisivo y evaluadas de acuerdo con la normativa vigente
en materia de Servicios de Comunicacién Audiovisual.
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Otro ejemplo se encontrd en el mismo ciclo televisivo el miércoles 15 de abril durante
la seccion “Exploramos las revistas del dia”. Alli se hablé de la bailarina Gisela Bernal y una de
las panelistas acotd que la misma “bailaba desde los tres afios” y que “su tio Samuel le ponia
plata en la bombacha para mover las caderas”. Conductor y conductora rieron y susurraron que
“no resulta aconsejable”, pero no profundizaron en la gravedad del tema, pasando
rapidamente a otra noticia. Esto resulta perjudicial ya que se trata de un caso de adultizacién y

erotizacion, cuya naturalizacion puede contribuir a afectar la integridad sexual de nifios y nifias.

7. RESULTADOS CUANTITATIVOS POR ASPECTOS Y DESARROLLO CUALITATIVO

En el apartado anterior fueron explicados conceptualmente y por medio de ejemplos todos los
elementos que se consideraron para determinar si el tratamiento de cada tematizacién resulté
positivo, negativo o con una combinacidn de ambos tipos de aspectos. A continuacién se
presentan dos graficos que muestran el grado de incidencia que obtuvo cada uno de estos
aspectos dentro del total de tematizaciones sobre NNyA. Como aclaracién metodoldgica
corresponde indicar que a diferencia de las variables donde los segmentos/tematizaciones
fueron medidos en tiempo de duracion, los aspectos positivos y negativos fueron registrados en

términos de presencia o ausencia dentro de cada tematizacion.
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Presencia de Aspectos positivos en porcentaje

Habilidades y capacidades Voz propia
Y p //

Integridad/Dignidad

3% ldentidad

Participacién social/
Rol activo

1% Intimidad fami-
liar/Privacidad
Desnaturalizacion

de estigmatizaciones 1% Se evita revictimiza-

cion o sit. traumatica

Columnistas, especialistas

Habitos saludables y y expertos/as

acciones inclusivas

El aspecto positivo mds relevante, registrado en el 24% de las tematizaciones, fueron las
contribuciones de columnistas y/o periodistas especializados/as como parte de los equipos
estables de los magazines, junto con la colaboracion de especialistas y expertos/as
convocados/as segun las problematicas y entrevistas del dia. Cabe sefialar que del total de
segmentos que tematizaron nifiez y adolescencia, el 29% conto con la participacidén de estos/as
profesionales. Sin embargo, algunas veces sus expresiones no aportaron positivamente al
abordaje de los temas, e incluso sumaron al sensacionalismo y a la busqueda de impacto con
gue se trataron algunas cuestiones. El 24% plasmado en el gréfico representa todos los casos
en que columnistas, periodistas especializados/as y expertos/as realizaron efectivamente
intervenciones que proporcionaron informacion relevante, que presentaron a NNyA como
sujetos de derechos o que hicieron aportaciones desde una perspectiva general de derechos.

“AM” y “UTCQ” se distinguen como los ciclos con mayor colaboracién de columnistas y
especialistas. En un rango intermedio se ubican “Nosotros al mediodia”, “El diario de Mariana”,
“Desayuno americano” y “Vivo en Argentina”; mientras que en “iQué mafanal!” no se

identificaron contribuciones positivas en este aspecto.
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En los seis aspectos que siguen en orden de relevancia —promocion de habitos
saludables y acciones inclusivas, desnaturalizacién de estigmatizaciones, participacion social/rol
activo, valoracién de habilidades y capacidades, ejercicio de la voz propia, proteccion de la
integridad y dignidad— sobresalen los contenidos producidos por “UTCQ”. En ellos se percibe
con claridad la finalidad de mostrar a nifas y nifios, pero especialmente a preadolescentes y
adolescentes, como sujetos de derechos, como individuos —y a la vez colectivos— con plena
participacién social y con un rol activo y constructivo dentro de las instituciones y de la
sociedad. En el extremo opuesto, en “Nosotros al mediodia” no se registré ninguno de estos
elementos.

Los aspectos relacionados con la identidad y la proteccidn de la intimidad y la privacidad
familiar de NNyA, se manifestaron muy escasamente como elementos positivos. El grafico

siguiente permite interpretar que dicha situacion se invierte en el analisis de los aspectos

negativos, ya que aqui estos elementos adquieren un alto grado de presencia.

Presencia de Aspectos negativos en porcentaje

L Ridiculizacion/Objeto de entretenimiento
Espectacularizaciéon -

\ Naturalizacion de estigma-

) tizaciones
Identidad

3% Sinvoz propia

2% Adultizacion

Integridad/Dignidad Intimidad familiar/Privacidad

Los programas que revelaron con mayor frecuencia cuestiones de la intimidad familiar y

la privacidad de NNyA fueron “Nosotros al mediodia”, “El diario de Mariana” y “Desayuno
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americano” —en ese orden—. En “El diario de Mariana”, a su vez, se registré la mayor cantidad
de vulneraciones al derecho a la identidad, seguido luego por “Nosotros al mediodia”, “AM” y
“Desayuno americano”.

“AM” se caracterizé por la espectacularizaciéon de los temas relativos a la nifiez y
adolescencia, y por ridiculizar a NNyA y ubicarlos/as como objetos de entretenimiento, en
especial mediante la puesta al aire de videos que los/as tienen como protagonistas en un
segmento fijo del programa. En esta seccion NNyA aparecen sufriendo caidas, golpes, sustos, o
bien se explotan sus gracias naturales para provocar ternura o risa.

III

“iQué mafanal!”, que obtuvo registros escasos tanto de la exposicién de la intimidad
familiar y la privacidad como de la espectacularizacidn; y que eludié por completo malas
practicas sobre el tratamiento de la integridad y la dignidad, y del derecho a la identidad; si
incurrio de forma notable en la ridiculizacidn y utilizacion de NNyA como recurso humoristico.

En estos dos ultimos magazines se emitieron, ademas, los segmentos en los cuales se
reprodujeron estigmatizaciones sobre NNyA.

Los ciclos pertenecientes a La TV Publica no registraron ninguno de estos aspectos
negativos en el tratamiento de temas sobre nifiez y adolescencia.

En cuanto al tipo de tematizaciones por emisora y por programa, como se observa en el
grafico, “Nosotros al mediodia” se destaca como el magazine que difundié el mas alto

porcentaje de tematizaciones negativas (23,3%), triplicando asi las tematizaciones negativas

producidas por “Desayuno americano” (8%), “El diario de Mariana” (7,8%) y “AM” (7,8%).
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Las tematizaciones con aspectos positivos y negativos tuvieron su mayor expresion en
“El diario de Mariana”, donde alcanzaron el 9,5% de los registros, superando el 7,8% de “AM” y
muy por encima del 3,8% producido por “Desayuno americano” o del 2,5% de “Nosotros al
mediodia”.

El alto grado de tematizaciones negativas y con aspectos positivos y negativos alcanzado
por los programas “Nosotros al mediodia” y “El diario de Mariana” ocasionan que aunque Canal
13 aparece como la emisora que mas pone en pantalla tépicos ligados a NNyA, éstas
visibilizaciones sean mayoritariamente contrarias a la concepcién de NNyA como personas
integrales titulares de derechos y de responsabilidades acordes a su edad y madurez. Esta
situacidn se agudiza aun mas al considerar que el Ultimo magazine citado genera escasos
abordajes positivos —en comparacién con su nivel de tematizacién general sobre NNyA—y que

el primero, lisa y Ilanamente, no produce ninguno.
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En una situacion similar, aunque a menor escala, se encuentran los programas de
interés general de Canal 2 y Canal 9. Tanto “Desayuno americano” como “jQué mafana!”
generan principalmente abordajes negativos o con combinacién de aspectos positivos y
negativos y otorgan muy poco espacio a las tematizaciones positivas.

Por otra parte, los magazines de Canal 7 sobresalen ampliamente por sus enfoques de
derechos a la hora de presentar temas que atafien a NNyA. “UTCQ” es el programa que reune
el mds alto porcentaje de tematizaciones positivas del periodo relevado (14,9%) y si bien “Vivo

en Argentina” presenta un porcentaje relativamente bajo de tematizacién de la nifiez y

adolescencia, la totalidad de sus abordajes son positivos.

8. VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA MEDIATICA

8.1. Tematizaciones de nifiez y adolescencia asociadas a la violencia de género

El 24% de los segmentos que tematizaron nifiez y adolescencia conjugaron también
tematizaciones sobre violencia de género. Se trata, en todos los casos, de situaciones de
violencia contra las mujeres, como forma especifica y como el tipo socialmente mas extendido
de la violencia de género.”

Estas situaciones se encuadran en la definicion establecida por el articulo 4 la Ley
26.485 de Proteccion Integral de las Mujeres, comprendida en el articulo 71 de la Ley 26.522,
gue estipula que se considerard violencia contra las mujeres “toda conducta, accion u omision,
que de manera directa o indirecta, tanto en el dmbito publico como en el privado, basada en
una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica,
1.

sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal”. La ley también

define la violencia indirecta contra las mujeres como “toda conducta, acciéon omision,

» Argentina, Observatorio de la Discriminacion en Radio y TV (AFSCA, INADI, CNM), Monitoreo de violencia contra las mujeres
en noticieros televisivos, Noviembre de 2013, Publicaciones AFSCA, p. 9.
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disposicidn, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto
al varén”.

A su vez, el articulo 2 de la Ley 27.039 establece que “Toda informacidn que se emita a
través de los servicios de comunicacién audiovisual acerca de episodios de violencia de género
incluird una mencién expresa a la Linea telefonica gratuita 144, destinada a dar contencion,
informacidn y brindar asesoramiento sobre recursos existentes en materia de prevencién de la

violencia de género contra las mujeres y asistencia a quienes la padecen”.

Presencia de Violencia de Género (VDG)

4% Tematizacion positiva
(incluye 1% Linea 144)

20% Tematizacion negativa
(incluye 1% Linea 144)

El 3% de las tematizaciones sobre violencia contra las mujeres tuvo un tratamiento
positivo, como por ejemplo en “Desayuno americano” en su emisién del 14 de abril, donde el
debate acerca del conflicto Diwan-Bernal se realiza con la participacion de un psicélogo, de una
abogada experta en violencia de género y se difunde informaciéon util para las victimas de
violencia. También en “UTCQ”, en la misma fecha, se abordan las problematicas del acoso
escolar y del cyberbullying —acoso via internet— con una mirada especifica acerca de las

particularidades que afectan especialmente a las adolescentes mujeres.
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El 19% restante obtuvo tratamientos negativos o con la combinacion de elementos
positivos y negativos. En este grupo se inscriben, por ejemplo, testimonios de mujeres
reconocidas del ambito del espectdculo, que expresan haber sido destinatarias de amenazas de
muerte, hostigamientos econdmicos, agresion sexual o malos tratos médicos y de instituciones
de salud relacionados con el nacimiento de sus hijos/as. En todos estos testimonios y
situaciones, como se sefiald anteriormente, hay nifios, nifnas o adolescentes involucrados. En la
amplia mayoria de estas tematizaciones los/as conductores/as, panelistas, columnistas y
especialistas no califican a estas situaciones como violencias ni emplean, para referirse a ellas,
los tipos definidos por la normativa —violencia psicolégica, fisica, sexual,
econdémica/patrimonial, institucional, obstétrica o reproductiva—. En contadas oportunidades
se utiliza la expresion violencia de género y sélo el 2% de estos casos conté con la difusion de la
Linea 144 de asistencia a victimas, obligatoria por Ley 27.039. “Desayuno americano” fue el
Unico magazine que informd sobre esta linea. La mitad de los segmentos que incluyeron
informacién sobre la Linea 144 presentaron una tematizacidn positiva sobre NNyA, y la mitad
restante constituyd tematizaciones negativas.

Un ejemplo representativo de la tematizacidn de la nifiez junto con violencia de género,
sin la referencia obligatoria de la Linea 144, lo constituye un segmento emitido el lunes 13 de
abril durante el ciclo “Nosotros al mediodia”. En esa fecha se reprodujo una entrevista por
parte de la mediatica Amalia Granata a la bailarina Gisela Bernal y posteriormente Granata,
mediante una comunicacion telefénica, hablé al aire explicando algunos dichos de Bernal sobre

supuestos episodios de violencia con su ex pareja Ariel Diwan:

Sostuvo que “Bernal hablé de supuestos cambios de caracter abrupto, que se ponia cada vez mas
violento y que no eran las drogas las que lo provocaban, sino que habia vuelto al juego”. Ademas,
Granata expreso: "ella dice que él estaba cada vez mas agresivo, empezaron con zamarreos y ella lo
vivid con sus padres y no queria repetir la historia. Diwan era muy violento verbalmente y eso se

habia convertido como normal en la relacién".
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Estos enunciados dan cuenta de la tematizacidén de la violencia contra las mujeres de
tipo fisica y psicolédgica y en modalidad doméstica —articulos 5y 6, Ley 26.485—. En este caso, la
violencia tematizada en el segmento, que ademas seria padecida por el referido nifio, no va
acompafada de la mencion o placa de difusién de la Linea gratuita con alcance nacional 144

para la prevencion de la violencia de género.

8.2. Tematizaciones de niilez y adolescencia asociadas a la violencia mediatica

Otro de los objetivos de este trabajo consistido en tratar de conocer si las tematizaciones y
representaciones que los programas televisivos producen sobre NNyA comportan violencia
mediatica. En este sentido, y siguiendo los conceptos planteados por la Ley N° 26485, se
considera violencia mediatica hacia NNyA a los discursos mediaticos que conllevan
estereotipaciones y estigmatizaciones que atentan contra su integridad y dignidad, que
naturalizan la vulneracion de sus derechos y/o legitiman la explotacién de los/as mismos/as o
de sus imagenes; y que ubican a NNyA en situaciones de subordinacidn o de inferioridad tanto
en el plano humano como en lo social o juridico.*®
En el caso de las producciones televisivas, entendemos que esta modalidad de violencia
es materializada y ejercida a través de recursos y elementos propios del lenguaje audiovisual.
Sobre esta base, se consideraron los siguientes elementos:
- Expresiones de responsables de los programas, cuando éstas banalizaron o lesionaron los
derechos de NNyA.
- Situaciones previamente preparadas por las producciones de los programas que -
voluntaria o involuntariamente— vulneraron la integridad y la dignidad de NNyA o la

privacidad e intimidad familiar.

30 . . . e za. .z .
La Ley N° 26.485 define la violencia mediatica en relacién a las mujeres. Pero entendemos que es un concepto general que
puede ser aplicado a todas las estructuras jerarquicas de poder que se basan en relaciones de dominacion y subordinacion.
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- Presencia de aspectos negativos —desarrollados en el apartado anterior— en el tratamiento
de los temas.

- Exhibicidn reiterada de imagenes o videos que permiten la identificacion directa o indirecta
de NNyA envueltos/as en conflictos entre personas adultas o cuya difusion pueda producir
revictimizacién de NNyA.

- Titulares orientados a generar impacto.

- Musicalizacion o efectos de sonido que acentuen la tensidn o el dramatismo.

La violencia medidtica es una variable compleja cuya identificacidon y clasificacion
requieren de un cuidadoso anadlisis que se sustenta en la ponderacién y evaluacidon general de
una gran diversidad de elementos que la constituyen, realizada por el equipo de trabajo.
Debido a su complejidad se decidié establecer una distincidon entre las tematizaciones que
efectivamente generaron violencia mediatica en virtud de la multiplicidad y la contundencia de
elementos que se conjugaron en determinados segmentos; frente a tematizaciones que
incluyeron algln o algunos elementos caracteristicos de este tipo de violencia, pero que no
llegaron a adquirir una entidad tal que definiera la existencia de violencia mediatica en el

abordaje.

Presencia de Violencia Medidtica

Tematiza Violencia
. Mediatica

No tematiza

Violencia Mediatica
Presenta elementos

de Violencia
Mediatica
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Asi, se hallé que el 7% de los registros presentd violencia mediatica. Los magazines de
Canal 9, Telefe y Canal 13 fueron, por partes iguales, responsables de la produccién de esta
modalidad de violencia audiovisual.

Una situacidon que dio cuenta de los modos en que se construye y se reproduce esta
modalidad de violencia se identificd durante el ciclo “AM (Antes del Mediodia)”, el miércoles
15 de abril, donde se emitid un tape en el que un notero preguntaba a distintas personas de la
farandula “¢Qué harias si vos fueras Diwan?”, “Si te piden un ADN, ¢qué hacés?”. Las preguntas
fueron realizadas durante un evento en el hall de un teatro y cada entrevistado respondié lo

siguiente:

-Jazmin Stuart: “Tendriamos largas charlas, terapia de pareja, no sé” (Rie) Porque es como un
sintoma de algo que no esta andando muy bien en la pareja”.

-Andrea Guidone: “Si él de verdad tiene la necesidad de hacérselo, lo hacemos y después veremos
qué es lo que pasa si eso da negativo. Ya creo que igual las cosas van a cambiar entre nosotros”.
-Ménica Farro: “Si yo sé que es de él, pero si, mi amor, me hago quince, por qué me voy a negar a
algo que le voy a decir: ‘toma, si es tuyo, jodete’. Me pondria mal y me negaria si yo sé que no es de
él porque ahi a mi me pondria en evidencia en algo”.

-José Maria Muscari: “Yo creo que la duda angustia. Me parece que todas las dudas hay que
erradicarlas y hay que sacarlas. En el caso de lo que le sucede a Ariel y a cualquier persona que tenga
dudas sobre su identidad, creo que hay que hacerse un ADN”.

-Jorge Lafauci: “A mi me gusta la verdad. Es como los nietos de desaparecidos. Tiene que hacerse el
ADN y tiene que aparecer. Yo creo que a la gente hay que educarla en la verdad”.

-Enrique Pinti: “Mir3, si esta el adelanto cientifico hay que usarlo. Cuando no estaba el ADN la gente
tenia que decir: ‘bueno, te creo o no te creo’. Ahora estando el ADN siempre es mejor tener los
papeles en orden”.

El notero le pregunta a Ronnie Arias ¢Pedirias un ADN? A lo que éste contesta: “Depende, no, creo
que no, qué se yo. Si ya lo criaste. La plata se la vas a dejar igual. Salvo que le quieras hacer quilombo

a tu ex, si no, para qué”.

Posteriormente en el estudio, los conductores Verdnica Lozano (VL) y Leo Montero (LM) dialogan

junto a los panelistas Walter Queijeiro (WQ) y Pia Shaw (PS).
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-VL: Ninguno se resistiria, obviamente.

-LM: Todos buscan la verdad, aunque duela.

-WQ: Igual ahi medio entre bromas porque era una nota en un hall, se hablé de que “la plata se la
deja”, “hay que tener los papeles en orden”, como si fuera un lote, una escritura. Y me parece que es
una relacion de amor y de paternidad muy especial, mas que algo material.

-VL: Y basicamente de la confianza que hay en una relacion (...)

-LM: Hay que ver cdmo era esta pareja en todo lo que decis (...)

-PS: Como una especie de libertad implicita.

-WQ: Libertad... no... irresponsabilidad. Eso era una irresponsabilidad porque habia muchas
relaciones por otro lado sin la proteccidén necesaria para uno mismo y para con tu pareja (...)

-LM: Sé responsable para no tener un hijo, no saber de quién es.

-VL: Todas las enfermedades, en fin (...)

Si bien la pregunta realizada a cada personalidad del espectaculo esta vinculada a la
figura del productor Ariel Diwan, es pertinente notar que lo que le sucedié en su vida personal
tiene que ver con el derecho a la identidad de un nifio. De esta forma, al banalizar temas como
las dudas acerca de su paternidad o el andlisis de ADN —se recuerda que las preguntas fueron
realizadas de forma descontextualizada, durante un evento en el hall de un teatro—, se esta
vulnerando la dignidad de ese nifio, al igual que su integridad personal, lo cual implica
desconocerlo como sujeto de derecho y ubicarlo en un lugar de objeto de un show.

Por otra parte, ya sea durante el fragmento de las entrevistas, como en el debate
posterior desarrollado en el estudio, puede verse que nadie hace alusién a los derechos del
nino, sino que la mayoria focaliza en temas como relaciones de pareja, abordados de forma
jocosa, pasando por alto la complejidad del tema y naturalizando la negacidn de los derechos.
Esto da cuenta de la presencia de violencia simbdlica y medidtica, en tanto el propio medio
fabrica y difunde un segmento que ya desde su concepcién, en la instancia de produccion, abre
el juego para banalizar la identidad del nifio, reproduciendo y naturalizando relaciones de
dominacidn, desigualdad y discriminacidn hacia la nifez.

De las tematizaciones restantes, el 21% incluyé uno o mas elementos tipicos de la

violencia mediatica. “AM” se ubica como el ciclo en el que se detectd la mayor cantidad de
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estos elementos, agrupando un tercio de ellos. En un nivel intermedio en la utilizacion de estos
mecanismos se encuentran “Nosotros al mediodia” y “Desayuno americano”. A éstos le sigue
“iQué mafiana!” y, por ultimo, “El diario de Mariana”.

“Vivo en Argentina” y “UTCQ”, los ciclos de La TV Publica, no produjeron elementos de

violencia mediatica.

9. CONCLUSIONES

A partir del andlisis cuantitativo y cuantitativo realizado en este trabajo, se arribé a las

siguientes conclusiones:

e La nifiez y la adolescencia tienen una presencia importante en la agenda semanal de
los magazines de la TV abierta, pero su tematizacion es mayoritariamente negativa.
Los programas de interés general dedicaron un 27,2% de su programacion a la
presentacion de temas que involucran a NNyA. Sin embargo, esta presencia notablemente
alta en los ciclos del género no implica necesariamente un tratamiento positivo, una
participacién activa y un rol como sujetos de derecho, tal como se propone desde la
Convencion de los Derechos del Nifio —Ley 23.849— y desde la Ley 26.061. En efecto, al
profundizar en las modalidades en que son abordados los segmentos, se advierte que
durante la mitad de ese tiempo de programacion NNyA son representados/as mediante

aspectos negativos.

¢ NNyA no son considerados/as como sujetos de derechos.
En el 62% de las tematizaciones se vulneran sus derechos a la integridad, a la dignidad, a la
identidad, a la intimidad, a la privacidad familiar, se los/as somete a tratamientos

espectacularizados, se los/as presenta como objetos de entretenimiento, se los/as
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ridiculiza y/o revictimiza, se imponen sobre ellos/as estereotipos y estigmas y/o se

desconoce su derecho a expresarse mediante su propia voz.

e El andlisis por subcategorias etarias demuestra que nifias y nifios obtienen mayor
visibilizacién, aunque de corte negativo, mientras que preadolescentes y adolescentes
son mostrados/as bajo modalidades mas positivas.

A pesar de que nifias y nifios son protagonistas del 75% de las tematizaciones, en los

abordajes de la amplia mayoria de ellas se destacan aspectos negativos. Preadolescentes y
adolescentes son menos visibilizados, sélo el 17% de las tematizaciones refiere a ellos/as.
Sin embargo, sus representaciones muestran una tendencia a presentarlos/as como

personas integrales, sujetos criticos, proactivos y comprometidos con la realidad social.

e El formato de magazine otorga un espacio privilegiado a la exposicion de temas
provenientes del espectaculo, lo cual incidiria en la preponderancia de los abordajes
inadecuados de la nifez.

Casi la mitad de las tematizaciones halladas (48,3%) se encuadran en la seccion

Espectaculos y principalmente consisten en conflictos, disputas y escandalos familiares y/o

de pareja entre personas adultas. Practicamente la totalidad de estas tematizaciones

refieren a nifias y nifios. Estos/as se presentan envueltos/as en situaciones que involucran
malos tratos, amenazas, insultos y violencias de diversa indole. A esto se suman
tratamientos sensacionalistas que buscan el impacto y en los que se enfatiza el dramatismo.

Por otro lado, este tipo de significaciones negativas no recaen sobre preadolescentes y

adolescentes debido a que, en lineas generales, las tematizaciones de este grupo no estdn

vinculadas al Espectaculo.

e La participacion de columnistas, periodistas especializados/as y expertos/as se

distingue como el aspecto que mas contribuye en el abordaje positivo de NNyA. Sin
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embargo, se detecté que una parte de sus intervenciones resultan contrarias al
enfoque de derechos en relacion a la nifiez y adolescencia.
Los comentarios y opiniones de profesionales de diversas materias, cuya presencia suele
caracterizar al formato magazine, en algunas ocasiones promovieron la espectacularizacion,
el sensacionalismo y otras cuestiones que hacen al tratamiento negativo de nifiez y
adolescencia. En particular se identificd la manifestacion de conjeturas y especulaciones
acerca de la vida privada de personas adultas y los conflictos entre éstas, desatendiendo al

hecho de que esto implicaba la vulneracion de la integridad y dignidad de NNyA.

e NNyA, pero especialmente nifias y nifios, aparecen ligados/as a situaciones de
violencia de género que no son adecuadamente abordadas.
En una porcion relevante de las tematizaciones (20%) nifios y nifias estan involucrados/as
en situaciones en que sus madres expresan ser o haber sido victimas de diversos tipos de
violencia contra las mujeres: violencia psicoldgica, fisica, sexual, econdmica/patrimonial,
institucional, obstétrica o reproductiva. Los/as responsables de los programas usualmente
no encuadraron estos temas dentro del marco que requiere una problematica sociocultural
tan compleja y preocupante como lo es la violencia de género. Sélo en el 2% de estos casos

se difundid la Linea 144 de asistencia a victimas, obligatoria por Ley 27.039.

e Fueron significativas las tematizaciones sobre NNyA que se configuraron como
registros de violencia medidtica o que presentaron alguno de los elementos que la
conforman.

El 28% de las tematizaciones incluyd: expresiones de responsables de los programas que

desconocieron, banalizaron o vulneraron los derechos de NNyA; situaciones previamente

preparadas por las producciones que —voluntaria o involuntariamente— lesionaron la
integridad y la dignidad de NNyA o la privacidad e intimidad de sus familias; aspectos

negativos en el tratamiento de los temas; exhibicion reiterada de imagenes o videos que
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permitieron la identificacién directa o indirecta de NNyA envueltos en conflictos entre
personas adultas —o cuya difusidn produciria su revictimizacién—; titulares generadores de

impacto y/o musicalizacién o efectos de sonido que acentuaron el dramatismo.

10. RECOMENDACIONES®!

e Preservar la integridad y dignidad de niias, nifios y adolescentes.

- Evitar la revictimizacién de nifios, niflas y adolescentes reactualizando situaciones
traumaticas que hayan atravesado.

- Evitar formularles preguntas cuando estan atravesando una situaciéon compleja, si esto
pudiera colocarlos/as en una posicion de mayor vulnerabilidad.

- Tener siempre en consideracion la edad, grado de madurez y capacidad de
discernimiento tanto de los nifios, nifias y/o adolescentes involucrados/as en los temas
o informaciones que se estén abordando, como de quienes forman parte de la potencial
audiencia.

- No revelar detalles innecesarios y/o que no aporten informacién pertinente, con el fin
de generar impacto en la audiencia.

- No divulgar datos de nifios, nifias y adolescentes extraidos de testimonios obtenidos en

proceso judicial.

e Proteger en todo momento su vida privada e intimidad familiar.

3! Estas recomendaciones estén basadas en el documento Recomendaciones para una comunicacion inclusiva. Sugerencias para
evitar discursos estigmatizantes y discriminatorios y para el abordaje televisivo y radial de temdticas vinculadas a nifios, nifias y
adolescentes, como también de noticias sobre suicidios, elaborado por la Direccion de Investigacién y Produccidon de AFSCA,
2015, pp. 12-16. Disponible en: http://afsca.gob.ar/201506/informes-de-la-direccion-de-investigacion-y-produccion/#more-
20873 (Consultado el 25 de septiembre de 2015).
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- Cuando ninos, nifias y adolescentes se encuentren involucrados en hechos policiales,
evitar brindar sus datos personales asi como los de sus familiares: direccién de la
vivienda, teléfono fijo, celular o mail. Si se trata de una busqueda de paradero, los datos
deberian ser difundidos sélo mientras la nifia, el nifilo o la/el adolescente se encuentre
desaparecida/o. Una vez hallada/o, no debe volver a emitirse tal informacion.

- En casos policiales o noticias del espectdculo, no difundir informacién sobre la
composicion de sus familias, ni sobre vinculos familiares, que pueda lesionar su dignidad
e integridad: evitar conjeturas que relacionen el abordaje de los temas o la construccién
de las noticias con situaciones, problemas e historias de la intimidad familiar.

- En casos policiales, eludir ahondar en datos sobre la institucién educativa a la cual el
nifio, la nifia o el/la adolescente asiste: implica no mostrar la fachada de la institucién o
dar datos sobre la relacién con sus compafieros/as, docentes, acerca de su rendimiento
escolar o vida cotidiana en el establecimiento.

- Prescindir de hablar sobre la intimidad sexual de nifos, nifas y adolescentes y evitar
también informar y/o conjeturar acerca de la intimidad sexual de sus familiares.

- Asegurar su derecho a que se respete su identidad —su nombre, nacionalidad, lengua de
origen, conocimiento de quienes son sus padres, sus relaciones familiares, cultura y

lugar de origen—.

e Proteger en todo momento su reputacion e imagen propia, a fin de evitar que se
ocasionen daios a su dignidad y la de su entorno.

- Prescindir de mencionar nombre y apellido de nifios, nifas y adolescentes vinculados a
hechos policiales o a cualquier circunstancia que pudiera lesionar su dignidad vy
reputacién, evitando que se los identifique directa o indirectamente. La identificacion
indirecta se concreta cuando se difunde informacion que permite deducir su identidad —
nombre y apellido de padres, madres o hermanos/as, calle donde vive, entre otros

datos—.
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- En hechos policiales, prescindir de recursos tales como utilizar fotos de redes sociales y
evitar la recreacion ficcional de los hechos. Si se trata de una busqueda de paradero, se
recomienda difundir sélo la foto proporcionada por sus familiares para tal fin. En caso
de que no proporcionen ninguna foto y por lo tanto, se obtengan imdgenes de otro
lado, se aconseja emitir siempre la misma fotografia, la cual debe consistir en un retrato
en primer plano. Una vez hallada la persona, deberia dejar de emitirse la imagen, a fin

de evitar la exposicién de la niiia, nifio o adolescente.

e Evitar el sensacionalismo y la espectacularizacion en el tratamiento de temas
relacionados con la niilez y la adolescencia.
- Evitar la utilizacion de titulos, graphs o leyendas que contribuyan a generar impacto, sin
reparar en la proteccion de nifios, ninas y adolescentes.
- Prescindir de la construccién de un relato en el que nifios, nifias y adolescentes resulten
expuestos/as y vulnerados/as.
- No abusar de recursos como primeros planos, edicidn y musica para incentivar detalles

escabrosos o dramaticos.

e Utilizar fuentes diversas, autorizadas y confiables para el tratamiento de los temas.

- Evitar el uso de testimonios secundarios —vecinos/as, transeuntes, entre otros— como
fuentes primarias y certeras de informacion.

- Prescindir de un tratamiento informativo atravesado por especulaciones y conjeturas,
que parten de inferencias de los/as responsables del programa, periodistas y
participantes en general, en su pretension de entender lo sucesos.

- No abusar del empleo del tiempo verbal en potencial, ya que contribuye a la difusién de
las mencionadas conjeturas, especulaciones e inferencias, en desmedro de la necesaria
rigurosidad periodistica para el abordaje de temas que involucran a nifios, nifias vy

adolescentes.
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- Asegurarse de que los/as columnistas o especialistas invitados/as realicen un aporte
profesional con perspectiva de derecho, evitando que resulten funcionales al

sensacionalismo.

e Garantizar a los niios, nifias y adolescentes su derecho a expresarse, siempre y cuando
se trate de temas que no lesionen su dignidad.

- Promover la participacién y la libre expresién de su opinidon en los asuntos que les
conciernan y en aquellos que sean de su interés, conforme a su madurez y desarrollo.

- Tener en cuenta el concepto de “voz propia”, que refiere a la inclusién de las
perspectivas, intereses, opiniones y puntos de vista de nifios, nifias y adolescentes,
evitando la estigmatizacién y propiciandoles una contribucién activa en la generacién de
contenidos.

- Evitar inducir a los/as nifios/as y adolescentes a que emitan determinada opinién o
respuesta o a que hablen acerca de temas sobre los que no muestran una real
disposicion.

- Evitar hablar en nombre de nifios, nifias y adolescentes: es aconsejable que se les
otorgue la posibilidad de presentarse o de contar aspectos de su vida —siempre que
hayan adquirido la capacidad comunicativa para hacerlo y que no se lesione su
integridad y dignidad—. Cuando un/a adulto/a describe la opinién de un/a nifio/a, la
construccion de su realidad se impregna de saberes, posiciones y deseos que se
corresponden en verdad con una perspectiva adulta, de manera tal que la voz propia de

los nifos, nifias y adolescentes no es escuchada.

e Evitar generalizar, estigmatizar y utilizar términos descalificadores y discriminatorios.

- No reforzar estereotipos circulantes respecto de la nifiez y la adolescencia.
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- Recordar que la nifiez y la adolescencia son formas de ser persona, que nifos, nifias y
adolescentes son sujetos de derecho y que esto implica para el/la adulto/a mantener un
trato de igualdad.

- Prescindir de utilizar a los/as nifios, nifias y adolescentes como objeto de
entretenimiento y evitar cualquier forma de ridiculizacién de los/as mismos/as.

- Evitar la adultizacién y/o la erotizacién de nifios, nifias y adolescentes.

- En el caso de los/as nifios/as con discapacidad, debe eludirse cualquier tipo de actitud
paternalista, ya que comunica el sentirse superior, en posicién de dar algun tipo de
proteccion.

- Evitar la elaboracion de perfiles psicolégicos, tanto de los/as nifios, nifias y

adolescentes, como del resto de las personas implicadas en causas policiales.
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